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LOI GIOI THIEU

Khoa hoc hang hoa 1a mén hoc cung cap céac 1y luan co ban vé khoa hoc hang
hoa, dong thoi cung cap nhitng thudc tinh dac thu co ban caa mot so nhom san pham,
hang hoéa dugc luu thong trén thi trudng.

Dé nam 16 duoc nhitng kién thire co ban vé Khoa hoc hang hoa va dé co tai liéu
phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang Thuong mai
va Du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Khoa hoc hang hoa”. Giao trinh
dé lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Kinh doanh thwong mai — dich vu trinh
d6 trung cap.

Trong qua trinh bién soan giao trinh “Khoa hoc hang hoa” cac tac gia da nhan
duoc nhitng v kién dong goép hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh doanh,
cac thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Téc gia xin trin trong cam on
su gitp d& quy bau cia cac dong nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop ¥, bd sung caa doc gia dé giup cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, trudng Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat, phudng
Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Khoa hoc hang hoa

2. M3 s mon hoc: MH13

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

Khoa hoc hang hoé 1a mén hoc thugc nhém cac mon hoc co sd trong chuong
trinh dao tao trinh do Cao déng “Kinh doanh Thuong mai ”

3.2. Tinh chét:

Khoa hoc hang hoa la mén hoc ly thuyet trinh bay mot cach co hé thong co SO
Iy luan cac van dé co ban vé cac tinh chat, dic diém, yéu cu, tiéu chuan chat luong
cta hang hoa. Panh gia mén hoc bang hinh thirc kiém tra két thuc mon.

4. Muc ti€u cua mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Moén hoc cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé Khoa hoc hang
hoa: Tong quan vé khoa hoc hang hoa, phan loai hang héa va mit hang; chat luong
hang ho4, cac tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat; dic trung mot sé6 nhom mit hang
nhu may mac, gidy dép, dd g0, silicat, hoa chat dan dung, xang dau, thuc phém, dd
dién gia dung, phuong tién di lai.

4.2. Vé k¥ ning:
Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ki nang:
+ Phéan loai dugc hang hoa va mat hang

+ Pua ra dugc cac phuong phap bao quan hang hoa
+ Kiém tra dugc chat lugng hang hoa.

+ K¥ niang lam viéc nhom, thao luan, thuyét trinh thanh thao.

4.3. V& ning lyc tu chi va trach nhiém:

Sinh vién c¢6 kha nang tu hoc, tu nghi€n ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Sinh vién c6 thai d6 nghi€m tic khi nghién ctru moén hoc, tich cuc, cha dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén duoc tac phong cong nghiép, 18 16i lam viéc cua
ngudi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thot gian hec tap (gio)

S6 Trong do
Ma MH Tén mon hoc tin |T4ng S
chi || o5 vy | e anw T
thuyée| DC EPIDAL i
YU tapithao luan




I  |Cac moén hgc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 (Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1| 15 9 5 1
MHO03 Gido duc thé chat 1|30 | 4 24 2
MHO04 Giao duc qudc phong vaanninh | 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngir 4 1 90 | 30 56 4

I |Cac mon hoc chuyén mon 64 |1590| 539 1004 47

11.1  Moén hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07 [Kinh té vi mo 3 | 45 | 43 - 2
MHO8 Quan tri hoc 3 | 45 | 43 - 2
MHO09 [Marketing kinh doanh 3 | 45 | 43 - 2
MH10 [Tam ly khach hang 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 | 30 | 28 - 2
MH12 [Théng ké kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 | 45 | 43 - 2

1.2 |Mén hoc chuyén méon 44 11290| 255 1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vy 2 |30 | 28 - 2
MH15 [Ngoai ngit chuyén nganh TM 4 160 | 57 - 3
MH16 Nghi¢p vu kd TM-DV 517 | 71 - 4
MH17 Quan Iy chat lwong dich vu 2 |30 | 28 - 2
MH18 Quan tri DN TM- DV 3 | 45| 43 - 2
MH19 Nghiép vu thanh toan 2 | 30 | 28 - 2
MH20 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 | 90 - 86 4
MH21 [Thyc hanh kinh doanh TM-DV Il | 3 | 90 - 86 4




MH22 [Thyc hanh ban hang siéu thi 2 | 60 - 56 4
MH23 [Thuc hanh xuc tién thuong mai 2 | 60 | - 56 4
MH24 [Thuec tap tét nghiép 16 | 720 | - 720
11.3 Mén hoc tw chgn 2 | 30 | 28 - 2
MH25 [Thuong mai dién tir 2 | 30 | 28 - 2
MH26 [Khai su kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
Tong cong 76 [1845| 633 1152 60
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thot gian (gio)
S6 ) Thuwe hanh,
T Tén chwong, muc Tong| Ly [thi nghiém,|Kiém
so [thuyét| thao luan, | tra
bai tap
1 [Chuong 1: Tong quan vé khoa hoc hang héa| 3 3 0
2 [Chuong 2: Phan loai hang héa va mat hang | 6 6 0
3 (Chuong 3: Chit luong hang hoa 7 7 0
Chuong 4: Tiéu chuin va quy chuan k§ 7 6 0 1
4 thuat
Chuong 5: Pic trung vé hang dét may, giay | 7 | 7 0
5 lép, db gb
Chuong 6: Dac trung mat hang silicat, kim | 6 6 0
6 lkhi, phuong tién di lai, db gia dung
Chuong 7: Dic trung vé hang nhién liéu, 9 8 0 1
" hoa chit dan dung va hang thuc pham
Cong 45 | 43 0 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan
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6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac bao quan hang
hoa tai céc siéu thi, kho hang...

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K§ ning: Danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Ning lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi d&én 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phéap danh gia

Phuong phéap | Phuong phap Hinh thtrc Thoi diém

danh gia t6 chirc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 15 gio.
Thuyét trinh Tric nghiém

Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 27 gio
Thuyét trinh Tric nghiém

Két thic mon | Viét Tu luan va trac | Sau 30 gio

hoc nghiém

7.2.3. Cach tinh diém
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- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic mén hoc duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Diém mon hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc
nhan vdi trong s6 twong img. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phén, sau d6 duoc quy d6i sang diém chit va diém s theo thang diém 4
theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d4i twong ap dung: Ddi tuong cao dang Kinh doanh thuong mai

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao géom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai lidu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong céac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Béi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ciru ky bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du ti thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhoém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giita 1am viéc
theo nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc s& duoc cung cap
chu dé thao luan trudce khi hoc 1y thuyét, thyc hanh. Mdi nguoi hoc sé& chiu trach
nhiém vé 1 hoic mot s noi dung trong chii dé ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tét nhat toan bo chu dé thao luan cua nhom.

- Tham dy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. GS.TS. Ding Dinh Dao, PGS.TS. Nguyén Thi Xuan Huong, PGS.TS. Phan
T6 Uyén, Gido trinh Thirong phdm hoc, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan, 2018

[2]. PGS.TS. Doan Ké Bon, TS. Nguyén Thi Thuong Huyén, Gido trinh Khoa
hoc hang hoa, NXB Tai chinh, 2009.

[3]. Pai hoc Thuong mai, Gido trinh Thirong phdm hoc hang thuc phiam, NXB
Théng ké, 1980



11

[4]. Pai hoc Thuong mai, Gido trinh Thirong phdm hoc hang cong nghé pham,
NXB Théng k&, 1980

[5]. Bai hoc Ngoai thuong, Gido trinh Quan ly chat lwong hang hoa va dich vu,
NXB Théng ké, 2000.
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CHUONG 1:

TONG QUAN VE KHOA HQC HANG HOA
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1 chuong gi6i thiéu vé mot s6 ndi dung co ban nhu khai niém hang
hod, su can thiét phai nghién ctru khoa hoc hang hoé; doéi twong, ndi dung va phuong
phép nghién ctru Khoa hoc hang hoa.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc khai ni¢m hang hoa

- Hiéu duoc sy can thiét phai nghién ctru khoa hoc hang hoa

- Néu duogc noi dung va phuong phap nghién ctru Khoa hoc hang hoa
2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc khoa hoc hang hod vao thyc té

- Phan biét dugc cac hinh thirc marketing dién tir phd bién hién nay
3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-Y thire duge tam quan trong va y nghia thyc tién cta viéc nghién ciru cac van
deé co ban cua khoa hoc hang hoa trong thuc tién.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Poi voi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién ciu hoi thao luan 1 (ca
nhan hodac nhom).

-Pbi vOi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong theo ca nhan hoac nhom va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cuy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu ki¢n khac: Khong cé
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KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 1

- NoOi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuan bi d@y du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi luong moén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1.Sw cin thiét phai nghién ciru KHHH

1.1.Khdi niém hang hoa

Hang hoa 1a san pham lao dong cua xa hoi, duoc san xuat ra nham muc dich
thoa mén nhu cau cua con ngudi va phai dugc trao d6i thong qua mua ban trén thi
truong.

Theo Luat chat lwong san pham, hang hoéa ngay 21/11/2007: San pham la két
qua cua qua trinh san xuat hodc cung ung dich vu nham muc dich kinh doanh hoic
tiéu dung. Hang hoa la san pham dugc dua vao thi trudng, tiéu dung théng qua trao
d6i, mua ban, tiép th.

1.2. Sw can thiét phdi nghién ciru KHHH

Hang hoa 1a d6i tugng nghién ctru cia nhiéu chu thé khac nhau trong xa hoi
nhu: nguoi tiéu dung, nguoi kinh doanh va nha quan ly.

Poi Vi nguoi tiéu ding: Ngudi tiéu dung phai nghién ctru hang hoa dé biét
dugc chire nang, cong dung cua hang hoa dé quyét dinh tiéu dung hop Iy nham thoa
mén nhiéu nhat nhu cau cta minh.

D6i V6i nha kinh doanh: Muc dich ctia nha kinh doanh 1a toi da hoa lgi nhuan,
ho cang ban duoc nhiéu hang hoa cang tt. Dé dat dugc diéu d6 thi hang hoa cua
doanh nghiép phai phu hop véi nhu cau cia ngudi tiéu dung, vi vay nha kinh doanh
phai nghién ctru hang hoa dé c6 cac chién luoc kinh doanh cy thé dap tung dugc toi
da nhu cau ngudi tiéu dung.

POoi Voi nha quan ly: Hang hoa 1a mot thyc thé phuc tap, ludn doi méi dé dap
tng nhu cau da dang va ludn bién ddi cua ngudi tiéu dung. Mat khac, cung véi su
hoi nhap va phat trién kinh té cua dat nudc, hoat dong xuat khau, nhap khau hang
hoa ngay cang phat trién ca vé s luong va chat lugng. Vi vdy, nha quan 1y can phai
nghién cttu vé khoa hoc hang hoa dé dam bao quyén loi cho nguoi tiéu dung, don vi
san xuat, kinh doanh.

2.D6i twong nghién ciru cia KHHH

Déi twong nghién ctu cua hang hoa 13 hang héa va gia tri s dung cta hang
hoéa.( nghién ctru gia tri sir dung cua hang hoa trong moi quan hé hitu co véi gia tri
hang hoa)

3.N¢i dung nghién ciru cia KHHH
Thé gidi hang hoa rat da dang va phuc tap nén ndi dung nghién ctru cia KHHH
bao gom: 9
- Nghién ctru phan loai hang hoa, cu thé nghién ctru c0 s0 phan loai hang hoa;
nghién ciru hé thong ma so6, ma vach; Nghién ctru cac hé thong phan loai hang hoa.
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- Nghién ctru vé mit hang, co cdu mit hang. Mit hang va co cau mat hang c6
moi quan h¢ chat ché véi nhau, dé dap ung nhu cau tiéu dung cua xa hoi can phai co
co cau mat hang hop 1y. Co cau miat hang cang hop 1y, cang phu hop véi nhu cau cua
x4 hoi thi hiéu qua san xuat kinh doanh cang cao va yéu cau sy quan ly ctia nha nudce
d6i v6i hang hoa cang chit ché dé dam bao van dé suc khoe cua cong dong va an
ninh xa hoi.

- Nghién ctu Ve ghi nhén hang hoa, cac quy dinh vé ghi nhén hang hoa.

- Nghién cau vé chit luong hang hoa thong qua viéc kiém tra do ludng, so sanh,
danh gia chat luong hang hoa.

- Nghién ctru tiéu chudn hang héa, qui chuan k¥ thuat ctia hang hoa, nham dam
bao hang hoa c6 mot chat lugng nhat dinh dwa trén co so khoa hoc, kinh té, phéap 1y
dap (ng nhu cau tiéu dung va yéu cau quan 1y cta nha nudc.

- Nghién ctru déc diém ting nganh hang, nhom hang, mat hang, nghién ciru cac
dic trung san xuat kinh doanh, tiéu dung cac loai hang dé phuc vu cho cOng tac quan
Iy ctia nha nuéce dbi voi timg nganh hang, nhom hang, mat hang cu thé phu hop voi
dic diém, tinh chét ciia chung.

4. Phuwong phap nghién ciru cia KHHH
Nghién ctru méon KHHH dua trén phuong phap duy vat bién chirng, dat cac su
vat hién tuong nghién ctu trong trang thai dong cuia moi truong kinh té xa hoi va
trong quan hé tong hoa phu hop véi xu hudng van dong va phat trién cua nén kinh té
xa hol.
TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:
- Khai niém hang hoa, su can thiét phai nghién ctru Khoa hoc hang hoa
- Béi twong nghién ctru va ndi dung nghién ciru ciia Khoa hoc hang hoa
- Phuong phap nghién ctru cia mon hoc Khoa hoc hang hoa

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

Cau 1. Phan tich su can thiét caa viéc nghién cru Khoa hoc hang hoa
Cau 2. Trinh bay Déi tuong nghién cuu ciia Khoa hoc hang hoa
Cau 3. Trinh bay noi dung nghién ctru cua Khoa hoc hang hoa.
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CHUONG 2:

PHAN LOAI HANG HOA VA MAT HANG
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1 chuong gidi thiéu vé mot s6 ndi dung co ban nhu phan loai hang
hoa, co s& phan loai hang hoa, ma s6, ma vach; mat hang va co cau mat hang; nhan
hang hoa; cac hé thong phan loai hang hoa va mat hang.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Trinh bay dugc khai niém, dac diém cua phan loai hang hoé, ma sb, ma vach,
co cau mat hang

- So sanh duoc ma sb va ma vach

- Trinh bay dugc khai niém nhan hang hoa va ndi dung ghi nhan hang hoa
- Trinh bay duoc cac hé thdng phan loai hang hoa va mit hang

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duogc céac kién thirc vé ma s6 ma vach vao thuc t€ dé bi€t ngudn
goc, xuat s cua hang hoa

- Phan bi¢t dugc cac nhan hang hoa va nhan hi¢u hang hoa
3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:
- Y thtic duge tim quan trong va y nghia thuce tién cta viéc nghién ciru cac van

de€ co ban cua khoa hoc hang hoa trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Poi voi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,

van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

-Dbi v0i nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong theo ¢4 nhan hodac nhéom va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
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- Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thure

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1.Phan loai hang héa

1.1. Khai niém va y nghia cvua phdn loai hang héa

a. Khai niem

Phan loai duoc hiéu 1a viéc phan chia mét tap hop 16n thanh cac tap hop nho
hon dya trén nhitng can ct phan loai nhat dinh( cin ctr nay goi 1 tiéu thirc hay dau
hi¢u phan loai).

- Phan logi hang hoa la viéc phan phdn chia mot tap hop hang hoa nao do
thanh cac tap hop hang hoa nho hon dua trén cdac tiéu thuc hodc can cie phan logi
nhdt dinh.

- Phdn logi hang héa XNK la viéc phan chia hang héa xudt khau, nhdp khau
thanh cdc tap hop Nho hon theo nhom, phan nhom, mat hang... can cir vdao tén goi,
tinh chat, thanh phan cdu tao, céng dung, thong s6 ky thudt, quy cdch déng géi cdc
thugc tinh khéc cia hang héa, va md héa dé phuc vu cho hoat déng qudn Iy xudt
nhdp khdu va kinh doanh ciia cac doanh nghiép.

C6 rat nhiéu cach dé phan loai hang hoa nhung c6 2 cach pho bién sau:

- Phan loai mégt bac (phan loal gian don): 1a viéc phan chia mot tap hop hang
hoa 16n thanh tap hop hang hoa nhé hon theo mot dau hiéu dic trung duy nhat va
tao thanh hé théng phan loai mot bac.

Vi du: Tir mot tap hop A ban dau, theo tiéu thirc x dugc phan chia tap hop A thanh
cac tap hop nhé ay, a,, ..., a, ( cach nay it dung vi qua don gian)

- Phan loai nhiéu bac (phan loai hé théng): 1a viéc phan chia tap hop hang hoa
I6n hon thanh nhitng tap hop hang hoa nho hon theo mét trinh ty ké tiép logic tir cao
xudng thap theo nhitng dau hiéu dic trung riéng va tao thanh mot hé thdng phan loai
gom nhiéu bac theo kiéu canh cay.

Cach phén loai nay duoc ung dung trong nhiéu linh vyc kinh té, xa hoi nhu:
phan loai hang hoa theo hé thong HS (hé théng phan loai hang héa do to chic hai
quan thé gigi WCO phat hanh c6 tén goi 1a hé thong hai hoa mo ta va ma hoa hang
héa — Harmonized Commodity Description and Coding System), quan 1y chat lugng
hang hoa, quan 1y luu kho va cac théng ké kinh té, x4 hoi. ..

b.Y nghia:
Ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

- Trong hoat dong san xuét kinh doanh nh& viéc phan loai NVL st dung, DN
nam bit duoc tinh hinh sir dung cua ting loai NVL dé tir d6 c6 ké hoach cung tng
pht hop, dong thoi kiém soat dugc chit ché cac san pham, hang héa ma doanh nghiép
san xuat, kinh doanh
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- Trong van chuyén hang hoa, dé phu hgp v6i ting nhom hang khac nhau phai
c6 cac phuong tién van chuyén khac nhau nham dam bao khong thay doi chat lugng
hang hoa

- Trong hoat dong bao quan, luu kho phai can cir vao ting nhom hang, nganh

hang, mit hang dé c6 cach thir bao quan khac nhau cho phu hop véi dic diém cau
tao cua trng mat hang, nhom hang.

- Dich vy sau ban hang nhu: bao tri, bao dudng san pham ciing phai cin ¢ vao
dac tinh cua ting loai mat hang dé c6 cach thuc bao tri, bao dudng phu hop

V& phuong dién quan Iy nha nuéc:

- Phan loai hang hoéa s& 1a mét trong nhitng tién dé tao ra co sd cho viéc hoach
dinh cac chinh sach phuc vu cong tac quan 1y nén kinh té cua nha nudc. Thong qua

céc phan loai hang héa nha nudc co thé co nhitng chién luoc diéu chinh vé dau tu cu
thé

- Phan loai hang héa 1a tién dé cho nha nudc c¢6 chinh sach tao diéu kién cho
cac nganh kinh té miii nhon phat trién

- Phan loai hang hoa c6 vai trd quan trong trong viéc diéu hanh hoat dong xuat
nhap khau ¢ tam vi m6 va vi mo

- Phan loai hang hoa c6 lién quan truc tiép dén cong tac quan 1y thu thué XNK
Cta nganh thué va hai quan
1.2. Co so phan loai hang hoa

Nhitng biéu hién dic trung ctia hang hoa dugc ding lam cin ctr d’é phan
chia ddm dong hang hoa thanh nhitng bd phan tap hop, nhitng bo phan nhat dinh
trong qua trinh phan loali.

Céc dau hiéu phan loai thuong dugc sir dung nhu cong dung cua hang hoa,
nguyén li¢u, phuong phap san Xuat thanh phan va két cau, d6i twong str dung, mua
st dung cap chit luong, kiéu mdt, co s6, mau sic

2. H¢ thong ma so, ma vach

2.1. Mi sé

M3 s6 1a mot day con s6 dung dé phan dinh hang héa nay vdi cac hang héa
khéc

M3 s6 hang hoa 1a con sb duy nhat dic trung cho hang héa. Mdi hang hoa
dugc nhan dién bai mot day so va moi day so chi twong irng véi 1 loai hang hoa

MA s6 EAN 13 xxx XXXXX XXXX X
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Mi qubc gia Ma DN Maisanpham  ma s6 kiém tra

- Pé dam bao tinh thong nhat va tinh don nhat cia ma s, ma qudc gia do to

chirc mé s6 ma vach qUOC té Cap cho cac quoc gia thanh vién. Viét Nam c6 ma quoC
gia la 893

- M doanh nghiép (ma M) do to chirc ma s6 ma vach vat pham cap cho
doanh nghiép thanh vién. O Viét Nam, md M do EAN-VN cép cho cac doanh
nghiép thanh vién ctia minh. Vi du cong ty Thién Long ¢6 ma la 50018

- M4 mit hang (mi I) do nha san xuit quy dinh cho hang héa ctia minh. Nha
san xuat phai dam bao mdi mat hang chi c6 1 ma sd. Vi dy but bi cia cong ty thién
long c6 ma la: 0034

- S6 kiém tra C 1a 1 con sb duge tinh dua theo 12 con sb trude d6 > kiém tra
viéc ghi diing nhitng con sb noi trén.

S6 kiém tra duoc xac dinh nhu sau:
- Buéc 1: tir phai sang trai, cong tat ca cac con s6 & Vi tri 16 ( trir s6 kiém tra C)
- Buéc 2: nhan két qua budc 1 véi 3
- Bu6c 3: cong cac gia tri cic con s6 con lai
- Budrc 4: cong két qua budc 2 véi bude 3
- Buéc 5: lay bdi s6 cia 10 I6n hon va gan két qua cua budc 4, trir di két qua
budc 4 thi ta dugc hé s6 C

Vidu:tacoémisd:893601482330-C
B1l: 0+3+8+1+6+9=27
B2: 27x3=81
B3: 3+2+4+0+3+8=20
B4: 81+20=101
B5: 110-101=9
- C=9 - ma EAN-13 hoan chinh: 8936014823309

2.2. Ma vach

M3 vach 1a thé hién ma s duéi dang cac vach va khoang tréng song song dat
xen k& véi nhau. Nhu vay ban chat cia ma vach chinh 1 nhimg ma sé nhung dugc
thé hién duéi dang vach va khoang tréng song song dé may quét c6 thé doc dugc

3. Mit hang va co cdu mit hang
3.1. Mat hang
a. Khai niém

Mat hang la mot tap hop hang hoa duge xac 1ap theo mot dau hiéu nao do,
trong d6 ludn bao gdm nhiéu tén hang cu thé khac nhau tiy theo qui mé va muc do
phtc tap cua tap hop cac hang hoéa trong mat hang
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b. Phan loai mat hang

Can cw vao noi ta0 ra mat hang

Mat hang san XUAt: 1a mat hang do mdt don vi san XUAt tao ra

Mat hang thuong mai: La tap hop cac hang hoa cta don vi thurong mai
Can cur vao muc do quan trong cua mat hang

Mt hang thiét yéu

Mat hang thong thuong

Cdn ci vdo tan sudt tiéu ding cua mdt hang

Mat hang mua vy

Mat hang thuong nhat

Can ctr vao dic diém hinh thuc t6 chic kinh doanh c6 thé phéan chia thanh
Mat hang chuyén doanh

Mit hang tong hop

Cdn cir vao xudt i Ciia hang héa co thé chia thanh

Hang hoa nhap khau

Hang san Xuat trong nudc

Can cir vao muc dich su dung

M3t hang 12 nguyén vat liéu dung cho dau vao cuia qua trinh san xuat

Mat hang tiéu dung

3.2. Co ciu mdt hang

a. Khai niém

Co cau mat hang 13 to chiic ndi tai cua mat hang, vé mat dinh tinh va dinh

lwong. N6 chi ra trong mit hang d6 c6 bao nhiéu chung loai, kiéu dang, kich ¢ va
twong quan ti I¢ gitra cac tap hop do

b. Co s¢ dé hinh thanh co ciu mat hang hop 1y
Can ctr vao nhu cau cua thi trudng
Cin cir va trinh d6 tiéu chuan hoéa hang hoa

Can cr vao kha ning ctia nén san xuat va cac diéu kién khai thac, tap trung
nguon hang
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- Xu thé phat trién ciia nén kinh té va doi séng x4 hoi
4. Nhan hang hoa

4.1. Khdi niém

Nhén hang hoa: 13 ban viét, ban in, ban v&, ban chup cua chi, hinh v&, hinh
anh dugc dan, in, dinh, dac, cham, khac truc tiép trén hang hoa, bao bi thuong pham
cua hang hda hoac trén cac chat liéu khac dugc gan trén hang hda, bao bi thuong
pham cua hang hoa

4.2. Cic qui dinh vé ghi nhin hang héa
a. No1 dung ghi trén hang hoa
Nhin hang hoa bat budc phai thé hién 3 ndi dung
- Tén hang hoa
- Tén va dia chi ca t6 chuc, cac nhan chiu trach nhiém vé hang hoa.
- Xuat Xt hang hoa

Ngoai 3 ndi dung trén tity theo tinh chat cia mdi loai hang hoa s& c6 thém mot
s0 noi dung qui dinh bat budc bo sung:

Doi véi thiee phdam thi néi dung bat bude ghi trén nhdn bao gom: dinh luong;
ngay san xuét, han st dung; thanh phén hoac thanh phf?m dinh lugng; thong tin, canh
bao; huéng din st dung, hudéng din bao quan. Hay d6i véi thuc phadm bao vé sirc
khoe can phai ghi trén nhan: dinh lugng, ngay san xuét, han str dung, thanh phén,
thanh phan dinh luong hodc gié tri dinh dudng; hudng dan sir dung, hudng dan bao
quan; cong bd, khuyén cao vé nguy co (néu c6); ghi cum tir "Thuc pham bao vé sirc
khoe"; ghi cum tir "Thyuc pham nay khong phai 1a thude, khong c6 tac dung thay thé
thudc chira bénh".

Hang hoa nhap khau vao Viét Nam ma trén nhin chua thé hién hodc thé hién
chua di nhitng ndi dung bat budc ghi bang Tiéng Viét thi phai c6 nhan phuy thé hién
nhing ndi dung bat budc bang tiéng Viét va giir nguyén nhin gdc cta hang hoa. Noi
dung ghi bang tiéng Viét phai twong Gmg véi ndi dung ghi trén nhan goc.

Ghi thanh phan dinh lrong 13 ghi thanh phan kém dinh luong cta timg thanh
phan. Tuy theo tinh chét, trang thai hang hoa, thanh phan dinh lugng dugc ghi 1a khoi
luong cta thanh phan d6 ¢ trong mot don vi san pham hodc ghi theo mot trong céc
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ty 16: Khéi luong voi khdi lugng; khdi lugng véi thé tich; thé tich véi thé tich; phan
tram khoi lugng; phan tram thé tich.

Déi voi thuc pham phai ghi thanh phan theo tht tu tir cao dén thap vé khoi
luong.

Néu thanh phan 13 chat phu gia, phai ghi tén nhom chat phu gia, tén chat phu
gia hodc mi s6 quoc té INS (néu cb); trudng hop chét phu gia 1a huong liéu, chat tao
ngot, chit tao mau thi phai ghi tén nhém huong liéu, chat tao ngot, chat tao mau, ghi
tén chat (néu cd) va ghi thém chat d6 1a chat "ty nhién", "gidng tu nhién", "tong hop"
hay "nhan tao".

Doi véi thiee pham ghi gid tri dinh dwéng thi to chire, ca nhan chiu trach nhiém
vé hang hoa thé hién gié tri dinh dudng trén nhan hang hoa dam bao thé hién khoang
gia tri dinh dudng tuan tht quy dinh cta phap luat c6 lién quan va tiéu chuan cong
bd 4p dung. Truong hop thé hién mot gia tri cu thé thi ghi gia tri trung binh cta
khoang gia tri dinh dudng
5. Cac hé thong phan loai hang héa va mit hang

5.1. Lich st phdt trién ciia cdc hé thong phan logi hang héa va mat hang

Trong lich sir phat trién caa hé théng phéan loai hang hoa, danh muc théng ké
théng nhat dau tién di dugce phé chuan tai hoi nghi quoc té vé thong ké va thuong
mai dugc to chac tai Brussel — Bi ndm 1913. Da c6 24 nudce ky cong woc danh muc
nay. Danh muyc nay bao gém 186 mat hang duoc Xep trong 5 nhom chinh. Tt do
dung 1am co s& dé vian phong thong ké thuong mai qudc té bién soan nén Hé thong
phan loai hang hoa dau tién vao nam 1992

5.2. Cdc hé théng phdn loai hang héa va mdt hang
- Hé thong hai hoa, mo ta va ma hoa hang hoa (HS)
- Danh muc hang héa xuét nhap khau Viét Nam
- Du thao danh muc hai quan Hoi québc lién
- Danh muc Hbi ddng hop tac hai quan (Danh muc CCCN)
- Danh muc phan loai ngoai thwong chuan (Danh muc SITC)
- Phan loai theo hé thdng tai khoan qudc gia (SNA)
- Phan loai theo cac hang muc kinh té mé (Danh muc BEC)
TOM TAT CHUONG
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Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc gidi thiéu:
- Phan loai hang ho4, co s¢ phan loai hang hoa
- M3 s, ma vach;
- Mit hang va co cau miat hang;
- Nhan hang ho4 va ndi dung ghi nhan;

- Cac hé thong phén loai hang hoa va mat hang.
CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

Cau 1. Phan tich y nghia cta viéc phan loai hang hoa?

Cau 2. Trinh bay hé théng ma s6, ma vach dugc st dung pho bién cho san pham
hang hod hién nay.

Cau 3. Trinh bay nhiing noi dung co ban ciia mat hang va co cau mat hang.

Cau 4: Trinh bay nhiing noi dung co ban vé nhan hang hoa va cac quy dinh vé
ghi nhan hang hoa?

CHUONG 3

CHAT LUQNG HANG HOA
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong gidi thiéu vé mot sd khai niém va yéu cau co ban dbi véi
chat luong hang ho4, hé thong chi tiéu chat lugng hang ho4, cac yéu té anh huong
t6i chat luong hang hoa, cac yéu to gay bién dong chat luong hang hoa va cac phuong
phap chiam séc bao quan chat lugng hang hoa, quan 1y chat lugng hang hoa

MUC TIEU
1. V& kién thuc:

- Trinh bay duoc khai niém chat luong hang hoa va cac yéu cau co ban ddi véi
chat lugng hang hoa.

- Néu duoc hé thdng chi tiéu chat luong hang hoa
- Trinh bay duogc cac yéu t6 anh hudng t6i chat lugng hang hoa
- Trinh bay dugc cac yéu té anh hudng dén hoat dong marketing

- Trinh bay dugc cac yéu t6 gy bién dong chat lugng hang hoa va cac phuong
phap cham séc bao quan chat luong hang hoa.

2. Vé k¥ nang:
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- Van dung duoc cac yéu td anh huong ti chat lugng hang hoa vao thuc té cong
viéc;
- Phan biét duoc cac yéu td gay bién dong chét lwong hang hoa va cac phuong
phap cham séc bao quan chat luong hang hoa.
3.Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m:

- Y thurc dugc tam quan trong va y nghia thuc tién cia viéc nghién ctru cac van
dé co ban cua khoa hoc hang hoa trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D6i voi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

-Déi v0i nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong theo ¢4 nhan hodac nhéom va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- NG1 dung:

+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K§ nang: Panh gi4 tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngy:b’i hoc can:

* Nghién ctru bai trude khi dén 16p

* Chuan bi dé}y du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi luong moén hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tép.

- Phuong phap:
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+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
NOQI DUNG

1.Mot so khai niém va yéu cau co ban doi voi chat lwgng hang hoa

1.1.Chit lwong hang héa

Chét luong san pham 1a tong thé cac chi tiéu, nhitng dic trung cua san pham
thé hién duoc su thoa man nhu cau trong nhimg diéu kién tiéu dung xac dinh phu
hop véi cong dung cia san pham (1SO 9000)

Chét luong san pham, hang hoa 1a tong thé nhitng thudc tinh (nhing chi tiéu
ki thuat, nhitng dac trung) cua chung, dugc xac dinh bang cac thong sd co thé do
duogc, so sanh dugc phu hop véi cac diéu kién ki thuat hién co, thé hién kha niang
dap (ng nhu cau cua xa hoi va ciia ca nhan trong nhitg diéu Kién san xuat tiéu dung
xac dinh, phu hop véi cong dung cua san pham, hang héa (theo nghi dinh sd
179/2004/NDb-CP)

Chét lugng san pham, hang hoa 1a mirc d6 cia cac dic tinh cua san pham, hang
hoa dap tng yéu cau trong tiéu chuin cong bd ap dung, quy chuan ky thuat tuong
tng (theo Luat chat luong san pham, hang hoa ngay 21 thang 11 ndm 2007)

1.2.Chi tiéu chit lwong, hé sé quan trong ciia cdc chi tiéu
a. Chi tiéu chét qung: la dic trung dinh luong, cac tinh chit cAu thanh chat
lugng hang hoéa (tinh chat 1y, hoa, sinh,...)

b. Hé s6 quan trong cuaa chi tiéu chat luong:

- Chi tiéu chat luong tong hop:

mi=1

ﬁ'M 3
=

Trong do:
n: s6 lugng céc chi tiéu
mi: hé sé quan trong cua chi tiéu tht i
- X4c dinh chat lugng hang hoa
Qmu=f (P, Py,..., P)
Qr : biéu thi chét lugng tong hop cta san pham, hang hoa

P; : biéu thi chat lugng cua cac chi tiéu thanh phan i (i=1,2,3...,n)
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Qth =T (P1, Pa,..., Pn; My, My,..., My)

: Trong sb cua chi tiéu i

1.3.H¢ s6 mikc chit lwong, trinh d¢ chit lwong toan phén

a.

Hg s6 muc chat luong (K) , ‘
Cho biét mire d6 phu hop cua chat lugng vaoi nhu caum duge xac dinh

n
;
Py;
=0

k= Mi

n
M; : La hé so quan trong cuaa chi tiéu thur I, Véi 2 M; =1
i=1

I:Ji:

: Gié tri chi tiéu thu | ciia san pham

Poi:: Gia tri chi tiéu thir | caa nhu cau

N:
b.

d.

S6 luong céc chi tiéu

Hé sé muc chat luong tong hop (K)
K = QrH(sp)

X100
Qramn

K: Hé sb murc chat lwong tong hop %

Qru(spy: Chat lugng tong hop ciia san pham

Qrumy : Chét luong tong hop ciia mau (hodc cua nhu cau)

Trinh d6 chat luong (T)

Biéu thi mdi quan hé gitta lwong nhu cau ma hang hoéa c6 kha niang thoa
mén so v&i chi phi dé thoa man nhu cau

V6i Gpe= Ggx + Ggg

Te: Trinh d6 chat lugng

Lne: Luong nhu ciu ma hang hoa c6 kha niang thoa man

Gne: Chi phi san xuat, gia ban, gia mua vao

Gsg: Chi phi st dung
Chat lugng toan phan (Te)
Biéu thi mdi quan hé giira lvong nhu ciu ma hang hoéa thuc té thoa mén véi
chi phi thuc té dé thoéa man nhu cau
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_Le

. , Gtt

L« Lwong nhu cdu ma thuc t€ hang hoa da thoa man
Git: Chi phi thyuc té théa man nhu cau

Te

1.4.Yéu ciu chung déi véi chit lwong hang héa:

a. Yéu cau chung d6i véi chat luong hang cong nghiép tiéu dung
- Yéu cau vé chuc ning, cong dung
- Yéu cau vé d6 bén va do tin cay
- Yéu cau Vvé an toan
- Yéu cau veé thuan tién sir dung
- Yéu cau vé tham my
- Yéu cau vé mat kinh té

b. Yéu cau chung d6i voi chit luong hang thuc pham
- Yéu cau vé dinh dudng
- Yéu cau vé cam quan
- Yéu cau Vé vé sinh, an toan

2. Hé thong chi tiéu chat lwong hang héa

2.1. Céc chi tiéu chit lwong hang héa

- Céc chi tiéu dac trung cho viéc hoan thanh cic chirc nang, cong dung chinh
caa san pham. Bao gom mot nhom cac chi tiéu cu thé nhu:

+ Céc chi tiéu dic trung mic d6 hoan thanh vé mit luong cac chiic ning, cong
dung chinh cua san pham, nhu chi tiéu: So luwgng vai kho giat duoc trong mot chu
trinh cia may giat hoac chi ti€u: luu luong gi6 cua quat dién

+ Cac chi tiéu dic trung mirc do hoan thanh vé mat chat cac chiic nang, cong
dung chinh cta san pham, nhu chi tiéu kha nang giat sach cia may giat, hoac chi
tiéu: Toc do dai cia mut canh quat cua quat dién

- Céc chi tiéu dac trung cho muc d6 hoan thanh cac chirc nang bo trg cua
san pham

- Céc chi tiéu vé do bén chic va do tin cay 1a cac chi tiéu dic trung cho
murc d6 tin cay va do bén chac cta san pham bao gom cac chi tiéu cu thé nhu chi tiéu
tudi tho caa san pham, chi tiéu vé do bén kéo dut, d6 bén udn, do bén nén, do bén
uén gap, do6 bén mau cua vai, dé cang bé mat, do gia nhiét caa quat dién. ..

- Cac chi tiéu dac trung cho viéc hoan thién trong thao tac, van hanh lép
dat: cha yéu dung cho may moc, dam bao nguyén tac de lap dat khi st dung, de thao
lap sau khi da st dung va dé dang bao tri, bao dudng san pham trong qua trinh st
dung
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2.2. Cdc chi tiéu ecgonomic

Céc chi tiéu ecgonomic dic trung cho muc do thuan tién st dung ciia san pham
trong moi quan h¢ gitra san pham- nguoi st dung — moi truong st dung.
- Cac chi tiéu vé kich thudc san pham

- Nhitng chi tiéu dic trung vé sy an toan dbi véi ngudi sir dung

2.3. Cdc chi tiéu thdm my

Pay 1a nhom chi tiéu rat kho dinh lwong cu thé va thudng ngudi ta khong co
nhimg quy dinh chi tiét vé nhom chi ti€u nay va né ¢6 thé thuong xuyén thay doi
- V& mit hinh dang ciia san pham: thé hién gia tri tham m¥ caa san pham
- Két cau va bo cuc caa san pham: dep nhung phai tién trong su dung
- Céc trang tri san pham: vat liéu trang tri san pham: vat liéu dung dé trang tri, hoa
tiét trang tri, phuong phap trang tri. Cach trang tri san pham duoc thuc hién theo

nguyén tac nhiing phan nao duoc coi 1a tich cuc phai thé hién hét, phan nao tiéu cuc
phai tim cach che 14p, an dau chung

- Mau sac phbi mau: co tac dung tang, tuy nhién n6 con lién quan dén tinh chat su
dung cua san pham
2.4. Cdc chi tiéu vé kinh té va xi hji

Céc chi tiéu vé kinh té va xa hoi cia chat lugng hang hoa duoc thé hién thong
qua hiéu suat stir dung va dugc danh gia thong qua gia ban (danh gia thong qua chi
ti€u gia thanh)

Chi tiéu hiéu suat sir dung thuong ap dung cho may moc

r
A

3. Cac yéu t6 anh huong téi chat hrong hang héa

3.1. Thiét ké san phim

- La qua trinh tao ra b6 cuc san pham hai hoa, hop 1y vay anh hudng dén tinh
nang st dung

- Tao co s& cho viéc sir dung nguyén vat liéu mot cach tiét kiém va hop ly, tir do
c6 thé khai thac phat huy duoc nhitng wu diém va han ché nhimg nhugc diém cua
ting loai hang héa va déy 1a co s cho viéc tng dung cong nghé tién tién vao trong
qua trinh san Xuat

Yéu cau dbi vai thiét ké 1a:
- Khi thiét ké san pham phai cin ctt vao céng dung ciia no

- Dya vao hé thong tiéu chuan dé thiét ké
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- Dua vao céac san pham tién tién dang luu thong trén thi trudng trong nudc va
the gioi
3.2. Nguyén vt liéu

Yéu cau dbi v6i nguyén vat liéu

- Sir dung dung loai nguyén vat liéu, néu co thay thé phai c6 tinh ning tuong
duong nhau

- Sir dung tdi uvu nguyén vat liéu: Str dung diing nguyén vat liéu cho tirng bo phan
san pham

- St dung tiét kiém nguyén vt liéu dé 1am sao cho chi phi nguyén vat liéu trén
mot don vi san pham 1a thap nhat

- Str dung cac nguyén vat liéu mai bao gio ciing ¢6 cac tinh ning ndi troi, chi phi
thap

3.3. Qua trinh san xudt
Qua trinh san xuat san pham dugc thuc hién theo hai phuwong phap

- San phém‘lélm bang phuong phéap thu cong: theo phuong phéap nay yéu té quyét
dinh 1a tay nghé nguoi thg

- San pham duoc san Xuat hang loat trén day chuyén tu dong thi yéu té quyét
dinh 1a cong nghé va thiét bi

3.4. Yéu to con nguwoi (t5 chirc)

Yéu t con ngudi hay con goi yéu té to chirc anh hudng rat 16n dén chat lugng
san pham hang hoa, bai vi voi mot co cau to chic hop 1y ¢6 tac dung giam chi phi
trung gian (chi phi quan ly), phat huy duoc tung nang luc so truong cua tung thanh
vién trong bd may va tao tién dé cho viéc phan phdi két qua lao dong hop 1y, cong
bang Do d¢, trong tirng doanh nghi¢p khac nhau thi anh huéng cua cac nhan tb trén
dén chat lwong san pham hang hoéa 1a rat khac nhau

4. Cac yéu to giy bién dong chat lwong hang hoa va cac phwong phap chim
séc, bao quan chat lwgng hang héa

4.1. Cdc yéu to gdy bién dong chit lwong hang héa

a. Cac yéu t ty nhién

- Do am : 13 luong hoi nudc cb trong khong khi.

Do am tac dong rat 16n toi chat luong ‘hang hoa: Khi d6 am trong khong khi
thay d6i thi mot s6 loai hang hoa ciing thay d6i theo, dac biét 1a hang nong san, hang
phi thuc pham duoc 1am tir cac san pham c6 ngudn géc hiru co thién nhién
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- Nhiét do: Nhiét d6 moi truong cao hay thap déu co thé anh huéng toi chat
lugng hang hoa. Nhiét 6 cao 1am tang theé tich cua cac chat long c6 the lam bao bi bi
pha v0, lam tang cac phan ung sinh hoa dan dén chat lugng hang hoa giam sut.

- Khong khi: Trong khong khi chira rat nhiéu cac bui ban, cac khi la 1am tac
dong bién doi chat lwgng hang hoa.

- Anh sang: Khi bi chiéu sang do hién twong hap thu nhiét thi tat ca moi vét
déu c6 thé tich tang, hap thu nhiét phu thudc vao ban chat vat liéu, mau séc, trang
thai bé mit.Anh sang chiéu vao s& 1am bién d6i chat lugng hang hod: vai bi phai mau,
nhya bi 130 hod, hang my pham, dugc pham bi giam chat luong nghiém trong

b. Yeu t6 vi sinh vat: Yéu té vi sinh vat bao gom céc loai nidm méc, vi
khuan, mot s6 loai con trung. Pay 1a nhitng vi sinh vat ¢ dang séng va c6 thé di
chuyén dén nhimng noi c6 méi trudng thich hop cho su phat trién cta nod.

Duéi tac dong cua cac loai vi sinh vat nhu nAm mdc cac san pham hang hoa s&
bi phan huy, thay doi nhitng chat co ban ( dac biét véi hang nong san, thuc pham...)

c.Yéu té thoi gian: thoi gian s& khién cho hang hoa déu co su bién dong
Péi véi hang thuc pham: thoi gian s€ gy ra hao mon hitu hinh; tinh chét, thanh
phan cua hang thuc pham s& bi thay doi.
Péi vé6i hang phi thuc pham: thoi gian gay ra hao mon vo hinh; nhu lac hau vé
mau ma, kiéu dang, tinh nang, tdc dung

d.Yéu té vé con ngudi: Trong qua trinh luu thong, tiéu dung cac loai san pham
hang hoa ludn chiu tac dong caa con ngudi dudi nhiéu hinh thic cu thé khac nhau
Nhig tac dong nay khong dam bao tuan thu theo nhitng quy dinh nhat dinh s& gay
ra nhitng bién dong vé chat luong hang ho4, tham chi pha huy san pham hang hoa.

4.2. Cac bién phap cham soc va bao quan hang hoa
a. Yéu cau chung

Cham soc bao quan hang hoa phai dam bao nguyén tac khoa hoc, nguyén tac
kinh té va nguyén tac lién tuc

b. Céc bién phap cu thé

- Huong 1: Tim cach cai thién moi truong gay hai thanh moi truong it gay hai
hon, tim cach khéng ché nhiét do, do am hozc thanh pham khong khi hoic sir dung
mot sb loai hoa chét lam cham qua trinh nao do

- Huéng 2: Tim cach cach ly san pham véi moi truong gay hai bang mot 16p
mang bao vé (I6p phu). Co thé 1a 16p pha bang kim loai hoic 16p pha phi kim loai
hoac lop pht hoa hoc

- Huong 3: Tim cach cai thién ban than nhiing tinh chat cia san pham hang
hoa dé né co kha nang ty chdng chiu duoc nhitng méi trudng gay hai bén ngoai
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5. Quan Iy chit lwgng hang hoa

5.1. Nguyén tic qudn Iy chit lwong sin pham, hang héa tiéu ding.
Thur nhdt: Chat lugng san pham, hang hoa duoc quan 1y trén co so tiéu chuan
cong bo ap dung, quy chuan ky thuat tuong (ng

Ther hai: Quan 1y chit lwong san pham, hang hoa 1a trach nhiém caa ngudi san
xuat, kinh doanh nham dam béo an toan cho ngudi, dong vat, thuc vat, tai san moi
truong nang cao nang suét, chat lugng va kha niang canh tranh caa san pham, hang
hoa Viét Nam

The ba: Quan 1y nha nude vé chat luong san pham, hang héa 1a trach nhiém
Cua co quan quan ly nha nudc cd tham quyén nham thuc thi cac quy dinh cta phat
luat vé chat lugng san pham, hang hoa

Thet fu; Hoat dong quan 1y nha nuéc vé chat luong san pham, hang hoa phai
dam bao minh bach, khach quan khong phéan biét d6i xur vé& xuét x& hang hoa va to
chire, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén chat lwong san pham, hang hoa phu hop
vé6i thong 18 qudc té, bao vé quyén, loi ich hop phap cua to chire, cac nhan san Xuat,
kinh doanh va nguoi ti€u dung

5.2. Cdc bign phdp vé quan ly chit lwong sin phdm, hang héa
Cong bd tiéu chuan ap dung

Cong b su phu hop

banh gia su phu hop

Thira nhan két qua danh gia sy phu hop

Kiém tra chat lugng san pham, hang hoa

®o0 o

5.3. Diéu kién dam bdo chdt lwong sin phim, hang héa

a. Diéu kién bao dam chat lwong san pham trong san xuat trudc khi dua ra thi
truong

- Ap dung hé thong quan 1y nham bao dam chat luong san pham do minh san
xuat phtt hop véi tiéu chuan céng b ap dung, quy chuan ky thuat twong ng

- Cong bd tiéu chuan ap dung va ghi nhén theo quy dinh cta phap luat vé nhan
hang hoa

- Lya chon chitng nhan hop chuan, cong bd hop chuan di véi san pham thuoc
nhém 1

- Tuén thu cac quy chuan ky thuat lién quan dén qua trinh san XUuat, chung
nhan hop quy, cong bo hop quy theo quy chuan ky thuat twong img doi véi san pham
thudoc nhom 2
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b. Piéu kién bao dam chat luong hang hoa xuét khau

- Nguoi xuét khau hang hoa phai dam bao hang hoa X}lét khau phu hop voi quy
dinh cua nudc nhap khau, hop dong hodc di€u wdc quoc te, thoa thuan quoc te thura
nhan lan nhau vé két qua danh gia sy phu hop vaéi nude, vung lanh tho cé lién quan

- Ap dung cac quy chuan ky thuét twong tmg trong qua trinh san Xuat hodc ty
x@y dung va ap dung cac h¢ thong quan ly nham bao dam chat lugng san pham do
minh san xuat

- Thuc hién bién phap kiém tra chat lugng san pham trong san xuat

- Cho luu thong trén thi truong néu chat lugng hang hoa phu hop véi quy chuan
k¥ thuat twong rng cua Viét Nam

- Yéu cau ngudi san xuat khac phuc, sira chira dé hang hoa dugc tiép tuc xuat
khau hoac dugc luu thong trén thi treong Viét Nam sau khi da dap ung theo quy
chuan k¥ thuat tuong ung.

- Kién nghi co quan nha nuée c¢6 tham quyén ra quyét dinh tiéu huy.

- Hang hoa nhap khéu phai dugc cong bé tiéu chuan ap dung va ghi nhan theo
quy dinh cta phap luat vé nhan hang hoa

- Hang héa nhap khau thudc nhom 2 phai duoc cong b6 hop quy, chang nhan
hop quy theo quy chuan k¥ thuat tuong tmg lién quan dén qua trinh san xuat, san
pham cubi cung béi t6 chuc chitng nhan dugc chi dinh hodc dugc thira nhan.

- Hang hoa nhap khau thudc nhom 2 khong dap tng quy dinh, khi nhap khau
pha}i duoc to ch&g giam dinh duogc chi dinh hoac dugc thira nhan giam dinh tai cta
khau hoac caa khau nhap

6. Kiém tra va danh gia chat lwong hang hoa

6.1. Kiém tra chit lwong hang héa

a.  Khai niém: Kiém tra chat luong hang hoéa 13 sy xac dinh vé mirc phu
hop cua cac chi ti€u chat luong thyuc so vai cac chi ti€u chat lugng da dugc quy dinh
va két qua thu dugc mot gia tri tuyét doi

b. Cac hinh thuc kieém tra

+ Kiém tra toan bo: Kiém tra toan bo 12 hinh thtc kiém tra tat ca moi san pham;
100% san pham duogc Kiém tra, d4nh gia theo cac chi tiéu chat lugng quy dinh. Hinh
thirc ndy chi ap dung cho nhiing san pham co gia tri Ién, quy hiém, nhiing 16 hang
nho va trong truong hop kiém tra khong pha huy. Déi voi cac qua trinh hoat dong co
nguy hiém dén tinh mang con ngudi thi kiém tra toan bo 1a yéu cau bat budc.
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Uu diém cta Kiém tra toan bo 13 luong thong tin thu dugc nhiéu hon, déy da
hon gitip cho nhing két luan c6 co sé khoa hoc hon. Tuy nhién hinh thuc kiém tra
nay kha t6n kém vé tai chinh, thoi gian va suc lyc. Trong thuc té khong phai lac nao
Kiém tra toan bo ciling cho két qua tét hon cac hinh thirc khac. Trong thuc té doi khi
Kiém tra toan bd van bo sot nhiéu san pham khong dat tiéu chuan chat luong.

+Kiém tra dai dién hay kiém tra chon mau chap nhan: Kiém tra chon mau chap
nhén 1a phuong phap 1ay mot sb chi tiét hoac san pham tir day chuyén san xuat hozc
mot 16 san pham ra mot cach ngau nhién dé tién hanh kiém tra. Nhitng két qua tur
kiém tra mau duoc str dung dé xac dinh kha ning chap nhan hay bac bo mot 16 san
pham cin ctr vao mot tong thé mau ngiu nhién.

Chét luong ciia mau phan anh chat luong tong quat caa moi chi tiét, san pham
trong 16 san pham. K¢t qua tir chon mau c6 thé suy rong ra cho toan bo 16 san pham.

Hinh thirc Kiém tra nay dem lai két qua dudi dang cac dai lugng trung binh
hoac dac trung cho tinh hinh chat Iwgng cia mot so mau nhat dinh rat ra tor mot 16
san pham véi do tin cay can thict du dam bao dai dién cho chat luong ctia toan bo 16
san pham.

Viéc ap dung ding dan kiém tra chon mau s& cho phép giam s6 luong san
pham phai kiém tra, thoi gian va chi phi va han ché duoc cac sai 16i trong qué trinh
kiém tra nho it 13p lai nhitng thao tac. Hoat dong kiém tra tién hanh nhanh, gon, cho
két qua som, tao co s& cho viéc dua ra cac quyét dinh khiac phuc nhanh, kip thoi
nhitng sai hong. Pay 1a hinh thirc kiém tra tiét kiém va dugc ap dung phd bién nhat
trong thuc té.

Han ché cua kiém tra chon mau 1a lugng thong tin thu dugc it hon nén doi hoi
thong tin phai chinh xac. Mot dic diém quan trong cua kiém tra chon mau 1a ludn
gan vai rai ro trong viéc chap nhan hoic bac bo 16 san pham. Hon nita kiém tra chon
mau chi c6 két qua tin cay, chap nhan duoc khi mau chon dai dién duoc cho chat
lugng caa 16 san pham, dam bao ding quy trinh 1dy mau va qua trinh kiém tra khong
duoc co sai sot.

c. Cac phuong phap kiém tra chat luong hang hoa
+ Phuwong phdp phong thi nghiém

Phuong phap nay duoc sir dung trong trudng hop cac chi tiéu kinh té - ki thuat
co ban cling dong thoi 1a cac thong s6 Vé chat luong tiéu ding can phai danh gia cua
san pham (cong suat dong co, tdc do quat gid, dd an mon...) hodc khi trinh d6 chét
luong dugc danh gia gian tiép thong qua céc chi tiéu kinh té - ky thuat.

Phuong phap phong thi nghiém duoc thuc hién bang nhleu cach khac nhau can
Clr vao tinh chat riéng ctia cac chi tiéu chat luong : do truc tiép, phuong phap phan
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tich héa tri, phuwong phap tinh toan (tinh ning suat, hiéu qua, gia thanh, tudi tho, hao
phi nguyén liéu...

Uu nhuoc diém :
+Cho s0 liéu chinh xac.

+Cac két qua danh gia co cac thi nguyén rd rang, dé so sanh.
+ Doi hoi phai ¢o6 cac thict bi, may moc thi nghiém

+ Tén kém nhiéu chi phi
+ Khong phai luc nao ciing thuc hién dugc.

+ P4i vi mot s6 chi tiéu khong phan anh dugce (tinh trang san pham, tinh tham
My, mui vi, sy thich thi...)

Phuong phap tinh toan sir dung chi yéu dé xac dinh mét sé chi tiéu ¢ giai doan
thiét ké. Vi du nhu céc chi tiéu nang sudt, tudi tho, tinh bao toan. ...duogc xac dinh
bang phuong phap tinh toan. Khi can thiét dé tinh toan cac chi tiéu c6 thé st dung
cac so liéu bang cac phuong phap khac.

+ Phwong phap cam quan

La phuong phap danh gia chat lugng dya trén viéc st dung cac thong tin thu
duoc qua sy cam nhan cta cac co quan thu cam ctua con nguoi khi tiép xuc, tiéu dung
san pham nhu : thi giac, thinh giac, khiru giac, xuc giac va vi giac.

Céc co quan thy cam c6 vai trd thu nhan cac cam giac vé cac chi tiéu chét luong
thong qua viéc tiép xuc, thir va phan tich cac san pham. Bang su cam nhan va kinh
nghiém chuyén mén, cac chuyén gia s& lugng hoa cac gia tri cta cac chi tiéu chét
luong thong qua mot hé théng diém. Chinh vi vay, két qua ciia danh gia phu thudc
rat 16n vao trinh d6, kinh nghiém, thoi quen va kha ning cua cac chuyén gia.

Phuong phap nay it tén chi phi va don gian hon so véi phuong phap phong thi
nghiém va nhung do6i lac it chinh xac hon so vdi phuong phap phong thi nghiém.
Tuy nhién, phuong phap nay c¢6 uu diém va dugc sir dung phé bién dé xac dinh gia
tri cac chi tiéu nhu : tinh tham my, chat lwong thuc pham, ...

+Phuwong phap xa hoi hoc

Xac dinh b?lng cach danh gia chat luong san pham thong qua su thu thap thong
tin va xur tri y kién cua khach hang.
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Pé thu thap thong tin, nguoi ta co thé‘dl‘mg cac phuong phap trung cau y kién
cua khach hang thong qua céc phiéu trung cau y ki€n qua cac budi trién lam, hoi cho,
hoi nghi khach hang....Sau d6 tién hanh thong ké, x1r tri thong tin, két luan.

+ Phuong phép chuyén vién (chuyén gia)

Co s6 khoa hoc cuia phuong phép nay 1a dya trén cac két qua cua phuong phap
phong thi nghiém, phuong phap cam quan, tong hop, Xu tri va phan tich y kién cua
cac chuyén vién roi tién hanh cho diém. Panh gia chit luong san pham bing phuong
phap chuyén vién duoc ap dung rong rai trong thuong mai thé gioi.

+ Cho két qua véi do chinh xac cao,

+ Dua trén két qua danh gia gitp ching ta xép hang san pham, 4n dinh gia ban
cuaa nhiéu san pham.

N6 tré thanh mot cong cu quan trong trong nhiéu linh vue nhu : Dy béo, nghién
clru cac phuong phap toan, tim cac giai phap quan tri va danh gia chat luong san
pham.

-Nhuge diém :

+ Mang tinh chii quan, két qua danh gia phu thudc nhiéu vao phan ang ty nhién,
kinh nghiém va tam tri cta cac chuyén vién.

Do vay, tuyén chon chuyén vién tré thanh khau quan trong quyét dinh mac do
chinh xac cua két qua danh gia.
Ve to chac thuc hién , ¢6 thé tién hanh theo hai cach :

~ Cach 1 : Phuong phdp Delphi : Cac chuyén vién khong tiép xuc trao ddi truc
tiep
~ Cach 2 : Phuong phap Paterne : Céac chuyén vién dugc tiép xuc trao ddi truc
tiép véi nhau. Y kién cua ting chuyén vién 1a co so cau thanh y kién chung cua ca
nhém. 2 4 4 2 2
6.2. Kiém tra chat lugng hang hoa xuat khau, nhap khau
a. Kiém tra chat luong hang héa xuat khau

- Cap co so: 1 cap do cac don vi san xuét kinh doanh tién hanh kiém tra, hay
con goi kiém tra chat luwgng san pham trong san xuat.
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- Cép ctra khau: Kiém tra chat luvong hang hoa cap cira khau hay con goi kiém
tra chat lugng hang héa trong xuat khau

b. Kiém tra chat lvgng hang hoa nhap khau

- Kiém tra trong qua trinh san Xuat: thuong ap dung véi nhitng hang hoa co gia
tri 16n, ky hop dong san xuat

- Kiém tra trudc khi bdc hang 1én tau

- Kiém tra khi nhan hang

6.3. Cic phwong phdp danh gid chit lwong hang héa

Panh gia chat luong hang hoa 1a mot hoat dong tong hop trong do6 c6 ca Viéc
kiém tra chat luong hang hoa. Hoat dong nay nham muc dich so sanh tong gia tri cac
chi tiéu chat luong thuc té cua hang hoa dugc danh gia véi tong gia tri cac chi tiéu
chat lugng géc tuong tng da duoc quy dinh va két qua hoat dong nay xac dinh dugc
gia trj trong doi

Céc phuong phap danh gia chat luong hang hoa:

- Phuong phép vi phan: Khi danh gia chat lugng hang hoa ngudi ta danh gia
riéng 1¢ tirng cac chi tiéu mot va khong cé sy rang bude lién hé véi nhau

- Phuong phap tong hop: Panh gia chat lwong hang hoa theo chi tiéu chat lugng
tong hop cua hang héa do

- Phuong phéap hdn hop: danh gia chat lugng hang hoa theo nhom chi tiéu, 1a sy
két hop ctia phuwong phép danh gia bang phuong phap vi phan va phuong phép tong
hop

TOM TAT CHUONG

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Mot s6 khai niém va yéu cau co ban dbi véi chat lugng hang hoa
- Hé théng chi tiéu chat luong hang hoa
- Céc yéu t6 anh huodng t6i chat luong hang hoa
- Céc yéu t6 gy bién dong chét luong hang hoa va cac phuong phap cham séc
bao quan chat lugng hang hoa
- Quan 1y chét luong hang hoa
CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay cac yéu cau co ban ddi v&i chét luong hang hoa?

Cau 2. Trinh bay hé thdng chi tiéu chat luong hang hoa?

Cau 3. Phan tich cac yéu t6 anh huong dén chat lvong hang hoa.

Cau 4: Phan tich cac yéu t6 gay nén su bién dong chat lugng hang hoa va céac
bién phap cham s6c bao quan hang hoa?
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Cau 5: Trinh bay céc hinh thirc kiém tra chat lugng san pham hang hoa

CHUONG 4

TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 4 1a chuong gidi thi€u mot s6 noi dung co ban nhu khai niém tiéu
chuan, hé thong tiéu chuan va céac loai tiéu chuan; khai niém quy chuan k¥ thuat, hé
théng quy chuan k¥ thuat va cac loai quy chuan k¥ thuat; xay dung, ap dung tiéu
chuan va quy chuén k¥ thuat

MUC TIEU

1. Vé kién thic:

- Trinh bay duoc khai niém tiéu chuin va quy chuan ky thuat

- So sanh dugc tiéu chuan va quy chuan k§ thuat

- Néu duoc hé théng quy chuan k¥ thuat va cac loai quy chuan k¥ thuat

- Trinh bay dugc quy tic xay dung quy chuan ky thuat va ap dung quy chuan
ky thuat

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc vé tiéu chuan, quy chuan ki thuét vao thuc té

- Phan biét dugc TCVN va TCCS

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

oo Y thtic dugc tAm quan trong va y nghia thue tién cta viéc nghién ctru cac van

deé co ban cua Khoa hoc hang hoa trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Dbi voi ngudi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cdu hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhom).

-Pbi vOi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuwong 4) trude bubi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao ludn chuong theo ca nhan hoac nhom va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
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- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 4

- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gié tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ng}r(‘)’i hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: tu luan)
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NQI DUNG
1. Tiéu chuén

1.1. Khdi ni¢m tiéu chudn
- Tiéu chuan 1 quy dinh yé dac tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y dung lam chué,n
dé phan loai, danh gia san pham, hang hoa dich vy, qua trinh mdi trudng va cac doi
tugng khac trong hoat dong kinh té xa hoi nham néng cao chat lugng va hiéu qua cua
cac doi tugng nay
1.2. H¢ thong tiéu chudn va cdc logi tiéu chudn
1.2.1. Hé théng tiéu chuan va ky hiéu tiéu chuan
Cua Viét Nam
- Tiéu chuan quoc gia (TCVN)
- Tiéu chuan co sd (TCCS)
‘ Cép guéc té: tiéu chuan do céc t6 chirc tiéu chuan co6 pham vi hoat dong toan
cau cong bo: I1SO, IEC,CAC,ITU...
Cép khu vyc: Ti€u chuan do céc to chuc tiéu chuép hoa khu vuc cong bé: EN
(tiéu chuan Chau Au), ENELEC (ti€u chuan dién Chau Au)...
Céap qudc gia: Tiéu chuan do cac to chic tidu chuan quéc gia cong bd: DIN
(buc), ANSI (My), BSI (Anh)...
’ Cép nganh hay hoi: Tiéu chuan do céc to chirc tiéu chuan nganh hay hoi cong
bo: nganh ché tao 6 t6, hoi thur nghiém vat liéu. ..
Cép cong ty: tiéu chuan do mot cong ty cong bd
1.2.2. Céc loai tiéu chuén

Hién nay thong qua diéu 12 ciia Luat Tiéu chuan va Quy chuan k§ thuat duoc
ban hanh nam 2006, tiéu chuan bao gom 5 loai sau:
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Loai 1: Tiéu chuan co ban:Tiéu chuan nay dat ra cac yéu cau vé dic tinh dugc
ap dung chung cho mét pham vi rong hoac chia dung cac quy dinh chung cho mét
linh vuc cu thé.

Loai 2: Tiéu chuan thuat ngit :Day 14 tiéu chuan dua ra cac quy dinh vé tén goi
va khai niém cu thé cho cac doi tuong cua cac hoat dong trong linh vuc tiéu chuan.

Loai 3: Tiéu chuan yéu cau k¥ thuat :Véi tiéu chuan nay thi né s& quy dinh vé
muc, chi tiéu va yéu cau vé mat ky thuat doi vai cac doi twong nam trong linh vuc
lién quan dén ti€u chuan.

Loai 4: Tiéu chuan phuong phéap thir :Tiéu chuin s& dé ra cac phuong phap
thir cu thé cho cac dbi tuong dang hoat dong trong cac linh vuc tiéu chuan. S& co rét
nhiéu phuong phap dap tng cac muc dich va nhu cau khac nhau:

- Phwong phap kiém tra

- Phuong phap xac dinh

- Phuong phap khao nghiém

- Phuong phap 1ay mau

- Phuong phap giam dinh vé muc, chi tiéu va yéu cau vé mat ky thuat.

- Phuong phap phan tich

- Phuong phap do

Loai 5: Ti€u chuéug ghi nhan, bao goi, van chuyén va bao quan:Tiéu chuan nay
s€ quy dinh nhimg y€u céu lién quan dén ghi nhén, bao goi, van chuyén va bao quan
san pham cua cac doi twong dang hoat dong trong cac linh vuc tiéu chuan.
2. Quy chuén Ky thuat

2.1. Khdi niém quy chudn ky thudt

Quy chuan ky thuat 13 quy dinh vé muc gidi han cia dic tinh k¥ thuat va yéu
cau quan ly ma san pham, hang hoa, dich vy, qua trinh, moi truong va cac doi tuong
khac trong hoat dong kinh t¢ - xa hoi phai tuan thu dé dam bao an toan vé sinh, stc
khoe con nguoi, bao vé dong vat, thuc vat, méi truong; bao vé loi ich va an ninh
quoc gia, quyén loi ctia nguoi tiéu dung va cac yéu cau thiét yeéu khac
2.2. H¢ théng quy chudn ky thudt va cdc logi quy chudn ky thugt
2.2.1. Hé thong qui chuan ky thuat

- Quy chuan k§ thuat quéc gia, ky hiéu 1a QCVN

- Quy chuan k§ thuat dia phuong, ki hiéu 1a QCDP
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- Nhom s6 hiéu gom hai chit s6 dimg trude ky higu QCDP quy dinh quy w6c
d€ phén bi€t cac Uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ban hanh
quy chuan k¥ thuat dia phuong

- Nhom sé higu gém hai phan dung sau ky hiéu QCDP duoc phén biétqbéng
dau hai cham d¢ chi so thu tu quy chuan ky thuat va nam ban hanh quy chuan ky
thuat

2.2.2. Cac loai quy chuan k¥ thuat

- Quy chuan k§ thuat chung: bao gém céac quy dinh vé ky thuat va quan 1y ap
dung cho moét linh vuc quan 1y hoac mot nhom san pham, hang hoéa, dich vu, qua
trinh

- Quy chuan k¥ thuat an toan bao gom:

+ Cac quy dinh vé muc, chi tiéu, yéu cau lién quan dén an toan sinh hoc, an
toan chay nd, an toan co hoc, an toan cong nghiép, an toan xay dung, an toan nhiét,
an toan hoa hoc, an toan dién, an toan thiét bj y té, tuong thich dién tur truong an toan
buc Xa va hat nhan.

+ Céc quy dinh vé muc, chi tiéu, yéu cau lién quan dén vé sinh, an toan: thic
an chan nudi phan bon, thuoc bao vé thuc vat, thuoc thu y...

- Quy chuan k¥ thuat mai trudng quy dinh vé muc, chi tiéu yéu cau vé chat
lrong moi trrong xung quanh, vé chat thai.

- Quy chuan k¥ thuat qua trinh quy dinh yéu cau vé vé sinh an toan trong qua
trinh san xuat, khai thac, ché bieén, bao quan, van hanh, van chuyeén, sir dung, bao tri
san pham hang hoa.

- Quy Chuan k§ thuat dich vu quy dinh yéu cau vé an toan, vé sinh trong dich
vu kinh doanh, thwong mai, buu chinh, vién thong, xay dung gido duc, tai chinh,
khoa hoc va cong nghé, cham soc sic khoe, du lich, giai tri, van hoa, thé thao, van
tai, moi trrong va dich vu trong cac linh vuc khac

3. XAy dung, ap dung tiéu chuin va quy chuin k¥ thuit

3.1. Xay dung tiéu chudn va quy chudn ky thudt
+ Viéc xay dyung tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat phai

- Dua trén tién bo khoa hoc va cong nghé, kinh nghiém thuc tién, nhu cau hién
tai va xu hudng phat trién kinh té - xa hoi

- Sir dung tiéu chuan quoc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nudc ngoai lam co
s dé xay dung tiéu chuan va quy chuan ky thuat

- Uu tién quy dinh cac yéu cau vé tinh ning sir dung san pham, hang héa; han
ché quy dinh cac yéu ciu mang tin mé ta hoic thiét ké chi tiét
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- Bao dam tinh thong nhat cta hé théng tiéu chuan va hé théng quy chuan ky
thuat cua Viét Nam
+ Tiéu chuén duoc xay dung trén 1 hodc nhimg cin ctr sau:
- Tiéu chuén quéc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nudc ngoai
- Két qua nghién ctu khoa hoc va cong nghé, tién bo ki thuat.
- Kinh nghiém thuc tién
- Két qua danh gia, khao nghiém, thir nghiém, kiém tra, giam dinh
+ Quy chuan k¥ thuat duoc xay dung dua trén mot hoic nhimg cin ct sau :
- Tiéu chuan quéc gia
- Tiéu chuén quéc t&, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nudc ngoai
- Két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé, tién bo ki thuat
- Két qua danh gia, khao nghiém, thir nghiém, kiém tra giam dinh

3.2. Ap dung va dénh gid sw phit hop véi tiéu chudn va quy chudn ky thugt
3.2.1. Ap dung tiéu chuin va quy chuan k§ thuat

Tiéu chuép dugc ap dung trén nguyén tac tu nguyén. Toan b hodc mot phan
tiéu chuan cy thé tro thanh bat bugc ap dung khi dugc vién dan trong van ban quy
pham phap luat, quy chuan k¥ thuat

Tiéu chuan co s& duoc ap dung trong pham vi quan ly cua t6 chirc, cong bd

tiéu chuan. Noi dung cta tiéu chuin cong bd ap dung khong dugc trai voi cac quy
chuan k§ thuat do co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén ban hanh

Tiéu chuan duoc 4p dung truc tiép hodc duoc vién dan trong vin ban khac
Tiéu chuan duoc st dung 1am co sé cho hoat dong danh gia sy phu hop

Tiéu chuan qudc gia dugc ap dung trong san xuat, kinh doanh, dich vy, thuong
mai cua cac to churc, ca nhan hodc dugc vién dan trong quy chuan ky thuat, van ban
quy pham phap luat, tai liéu k¥ thuat hoac trong cac tiéu chuan khac

3.2.2. Danh gia sy pht hop véi tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat

Pénh gia sy phu hop voi tiéu chuan duoc thuc hién tu nguyén theo yéu cau
cua to chire, ca nhan dudi hinh thirc, thir nghiém, giam dinh, chirng nhan hgp chuan
va cong bo hgp chuan.

Panh gia su phu hop véi quy chuan k¥ thuat dugc thuc hién bit budc theo yéu
cau quan 1y nha nuoc

TOM TAT CHUONG

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:
- Khai niém ti€u chuan, hé thong ti€u chuan va cac loai ti€éu chuan;
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~ - Khai niém quy chuan k¥ thuat, hé thong quy chuin k¥ thuat va cac loai quy
chuan k¥ thuat

- Xay dung, ap dung tiéu chuin va quy chuan k¥ thuat

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Tiéu chuén 1a gi? Tiéu chuan bao gém nhiing loai nao? Phéan biét cac
loai tiéu chuan nay?

Cau 2. Quy chuan ky thuat 1a gi? Quy chuan k§ thuat bao géom nhiing loai nao?
Phén biét cac loai quy chuan k§ thuat.

Cau 3. Viéc ap dung va danh gia sy phi hop cia cac tiéu chuan, quy chuan duoc
tién hanh nhu thé nao?
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CHUONG 5

PAC TRUNG HANG DET MAY, GIAY DEP PO GO
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 5 1a chuong gioi thi¢u vé mot s6 ndi dung co ban ,Vé hang dét may,
hang giay dép, hang d6 g6 nhu nguyén liéu; phuong phap ché bién; phan loai hang
dét may, giay dép, do go; y€u cau chat lugng cuia cac mat hang nay.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc khai quat chung vé xo, soi dét

- Trinh bay dugc tinh chit cua céc loai x0, soi thién nhién

- Néu duoc cac loai san pham hang dét may

- Trinh bay duoc cac loai nguyén liéu dung dé san xuat hang giay dép

- Trinh bay duoc yéu cau chat luong cua hang giay dép, hang d6 gd

2. Vé k¥ nang:

- Véan dung duogc cac kién thirc nguyén vat liéu hang dét may, hang gidy dép
vao thuec té;

- Phan biét duogc cac loai nguyén lidu dé san xuat hang giay dép

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

- Y thtic duge tim quan trong va y nghia thuce tién cta viéc nghién ciru cac van

dé co ban cua khoa hoc hang hoéa trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

- Pbi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

-Péi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 5) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao ludn chuong theo ca nhan hoac nhom va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.



46

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 5

- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ng}rc‘fi hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuan bi dé}y du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Hang dét may

1.1. Nguyén liéu dét
1.1.1. Khdi qudt chung vé xo, soi dét

Xo 12 dang nguyén lidu co ban nhat dé dung san xuat ra cac hang dét may. Xo
¢ hinh dang rat manh, mém mai va c6 do bén nhat dinh. Xo ¢6 chic¢u dai 16n hon
chiéu day rat nhicu lan

Soi dét duoc tao thanh tir cac loai xo dét bang phuong phap xe, xoan hoic dinh
két cac xo lai véi nhau. Soi dét ciing c6 chiéu dai 16n hon chiéu day. Tinh chét cua
soi dét phu thudc vao tinh cua cac loai xo tao nén

1.1.2. Tinh chat cia cdc logi xo, soi thién nhién
a. Xo, so1 bong:

Xo bong 1a xo ¢ thanh phan cha yéu 1 xenluloza (CsH 1005) chiém 82-98%
khoi lugng xo. Ngoai ra la cac tap chat khac nhu: pectin, md, chat sap, tro, protit. Vi
thé tinh chat cua xenluloza 1a tinh chét cua xo bong

b. Xo, soi len
Xo len la loai xo thu duoc tur cac 16p 16ng thu dong vat nhu curu, thod
deé,... trong d6 chu yéu 1 tir 16ng ciru
Thanh phan hoa hoc 13 chat Keratin, mot hop chat protit do nhiéu loai
amino axit tao nén
c. Totam

To tam I3 nguyén li¢u dét quy thu duoc tur t6 kén do con tam nha to 1am
ra. Thanh phan chu yéu cia to tam 1a Fibroin (70-80%) va chat Xerixin (20-
30%)
d. Xo libe
Xo libe le} nhitng xo thu dugc tir than hoac 1a cay c6 soi nhu lanh, day,
gai...Thanh phan héa hoc chinh 1a xenlulo c6 ty 1€ khong cao nhu xo bong

nhung c6 d6 tring hop, d6 két tinh va d6 dinh huéng cao hon xo bong, ngoai
ra con c6 cac chat khac nhu pectin, linhin,...
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1.1.3. Tinh chét cua cac loai x0, sgi hda hoc
a. Xo, soi polyamit ( con goi l1a Nilon, dugc ky hiéu la PA)

Polyamit 13 loai xo tdng hop dugc san xuat dau tién va chiém ty trong 16n
trong xo hoa hoc. Xo polyamit ¢ khoi luong riéng 1a 1,14g/cm?3, 1a loai xo nhe nhat
trong céc loai xo thién nhién va xo hoa hoc

b. Xo, soi polyeste (duoc ky hi¢u 1a PES)

Xo soi plyeste dugc san xuat chu yéu tir polyetylen tereotalat, c6 khdi lwong
riéng trung binh 1,38g/cm?, chiu dugc nhiét @6 cao hon xo polyamit. Duéi tac dung
ctia anh sang ciing bi 130 hoa nhung mirc d6 thap hon so véi xo dung moéi hiru co
thong thuong nhu axeton, benzen, rugu nhung bi hoa tan khi dun so61 trong phenol
va crezol, kém bén viing trude tac dung cua kiém, kha niang hat am thap nén kho
tham nudc, kho nhuém mau, dé phat sinh tinh dién, dé bi xu 16ng va sau mot thoi
gian sir dung tao ra hién tuong von cuc trén bé mit. co d6 bén co hoc twong ddi cao,
kha ning dan hoi tét chiu dugc mai mon cao. Xo mém va xu 16ng c6 kha ning pha
tron véi cac loai xo khac nén thuong duoc dung dé san xuit ra cac loai vai ding dé
may mic. Xo polyeste nguyén chét duoc dung nhiéu trong cac linh vuc K thuat nhu
san xuat vai manh, vai bat, vai loc

c. Xo, s¢1 Polyacrynitrin (dugc ky hi¢u 1a PAN)

Xo spwok Polyacrynitrin duoc san xuat chi yéu dudi dang xo ngan, co cau
tao hinh liang try, mit cat hinh bau duc det. C6 khdi luong riéng khoang 1,13-
1,17g/cm®. Kha nang hat am 0.9 — 1% trong diéu Kién tiéu chuan. C6 kha nang chiu
duoc tac dung cua anh sang va khong khi rat cao hon so véi cac loai xo khac ma
chung khong bi 130 hoa do d6 khong bi nAm méc va vi sinh vat pha hiy

d. Xo, soi Visco

Xo, soi Visco duoc san xuét tir nhitng nguyén liéu gidu xenluloza nhu gd,
tre, nira... Theo cau trac dinh hinh sau khi san Xuat nguoi ta chia visco thanh hai loai
co ban: To visco (to dai) va xo visco (x0 ngan). Xo visco thanh phan chtra nhiéu
xenluloza nén c6 mot 6 tinh chat glong x0 bong. Xo visco ¢o khéi lwong riéng
khoang 1.5-1.54g/cm?3, hut am twong d6i cao ¢ diéu Kién tiéu chuan 1a 11-14%

e. Xo, soi axetat

Xo, soi axetat dugC san xuat tir nhitng nguyén liéu giau xenluloza c6 chat
luong cao nhu xo bong ngan hoic tinh chét gé. Soi axetat duoc kéo tir dung dich
triaxetat xenluloza dam dac trong cloruametil

1.2. Hang vii dét va may sin
Qua trinh san xuat vai dét duoc thuc hién theo so d6 sau:
Kéo soi — dét vai — nhudm va in hoa — Xt 1y hoan tét

Trong cong nghé kéo soi thi soi bong 1 loai sgi chiém ty & cao nhat
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Dét vai la ‘thuc hién viéc dan }(ét soi doc va sg¢i ngang trén mot may dét va
duogc tien hanh gom 2 giai doan: chuan bi dét va tién hanh dét

Nhudém 13 qua trinh dwa thuéc nhuém tir méi tredng bén ngoai di sau vao bén
trong vat liéu dét dé thuc hién cac luc tuong tac vai vat liéu dét goi 1a gan mau, tao
cho vat liéu dét c6 mau va dat dugc cac chi tiéu vé do bén mau nhu: bén khi giat, khi
tiép xuc vai anh sang, voi ma sat. ..

In hoa 14 qua trinh tao cac hoa tiét c6 mau sac khac nhau trén cing mot dién
tich ctia mot san pham

Xt 1y hoan tat san pham nhin chung dwgc chia 1am hai loai: Xt 1y hoan tat
bang bién phap co hoc va xtt Iy hoan tat bang bién phap hoa hoc
1.3. Phdn logi nhom hang dét may theo Cat

Nhom hang dét may thuong dugc phan loai theo ching hang dét may

(Category - Cat) 1a nhom hang dét may duoc phan loai theo chat li¢u s¢i loai hang
va gidi tinh.

Céac Cat. Pugc danh s6 nhu sau:

200 Ia bong va/ hoac soi1 nhan tao

300 1a bong

400 1a len 600 1a so1 nhan tao

800 1a hon hop to hoic soi thuc vat ngoai bong

Cat 1a can ctr dé cac nudc quan 1y han nganh va cip Visa dét may duoc xuat
nhap khau. Visa la xac nhan cua nudc nhap khau cho phép hang hoa cua nudc khac
duoc nhap vao quoc gia minh

2. Hang giay dép

2.1. Nguyén li¢u diing trong sin xudt gidy dép

Nguyén liéu dung trong san xuat giay dép thuong 1a: da thudc, vai, cao su va
cac loai nhua hoa hoc

Da thudc hay con goi 1a da that: duoc tao thanh tir da sng nguyén lidu qua
qua trinh thudc da

Céc loai nhira hoa hoc chu yéu 1a nhua PVC ding dé san xuat cac loai dép va
ung cac loal

Nhua polyuretan dé san xuat dé giay. Nhwa polyamit dung 1am got gidy va
mot so loai nhua khac
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Cao su: Co hai loai 1a cao su thién nhién va cao su téng hop. Trong cong nghiép
san XUt glay dép thuong duoc su dung cao su thién nhién da duoc luu hoa dé san
Xuat dé giay dép hodc san xuat vai giay thé thao

2.2. Yéu cdu chit lwong doi vdi giay dép

- Nhom chi tiéu ecgonomic: nhom chi ti€u dam bao cho ban chan dugc hoat
dong binh thuong khi s dung day

- Nhom chi tiéu tham my: bao gom cac dic trung vé hinh dang, kiéu céach,
phong cach, mét, mau sic trang tri cua gidy

- Nhom chi tiéu vé sinh: 1a nhém chi tiéu quan trong dap ung nhiing diéu kién
sinh hoat cua con nguoi

- Nhom chi tiéu vé do bén: nhom chi tidu nay cha yéu xac dinh do bén co ly
cua giay dép, nhu d6 bén kéo dat, bén uon, do cung bé mat...

3. Hang do gb

3.1. Nguyén li¢u ding dé san xudt hang dé gé

Nguyén liéu chinh dé san xuat 1a cac loai gd. Thich hop nhat 1a cac loai go
thudc nhom I va cac loai go sac hong thudc nhom IV

G6 1a vat liéu thién nhién duoc sir dung khac rong rai trong xay dung va trong
sinh hoat vi nhitng vu diém co ban: nhe , ¢c6 cuong do kha cao; cach am, cach nhiét
va cach dién tot; dé gia cong (cua, xé, bao, khoan...), van go c6 gia tri my thuat cao

3.2. Phén logi hang do g6
Phén loai theo pham cap hang do go Nhom hang d6 gd khong nhiéu vé tén

hang, kich c¢& nhung khac phuc tap vi moi san pham co gia tri riéng. Co thé phan
thanh 4 cap

- Do gd cao cap: 1a cac san pham c6 gia tri cao, kiéu mot dep, nguyén liéu tét,
ki thuat san xuat tinh xao

- Db gd trung cap: 13 loai san pham c6 kiéu dang dep, c6 gia tri trang tri ndi that,
nguyén lidu duoc lya chon va ky thuat san xuat tét

- D6 so cap va do thuong: 13 loai san pham thong dung duoc san xuat hang loat

Hang san pham gd, nguyén lidu gd xuat, nhap khau thuong duoc chia 1am céac
nhom sau
- San pham g4 hoan chinh
- San pham gd my nghé
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3.3. Yéu cdu va chi tiéu chit lwong hang do go

- Yéu cau vé cong dung: san pham phai c6 cong dung cu thé duoc thé hién qua
kich thudc, hinh dang phu hop voi d6i twong st dung va moi trudong dd vat, trong do
d6 gd 1a nén tang

- Yéu cau vé tham my: tinh tham my cta d6 gd dugc thé hién thong qua kiéu
dang, vat liéu duoc su dung, cach trang tri...

-Yéu cau vé d6 bén: B6 gb 1a loai san phém dugc st dung dai ngay, do d6 do
bén chéc cua san pham phai dam bao, san pham phai 6 tudi tho thich hop.

- Yéu cau vé vé sinh: ddi véi san pham dd gd thé hién & hai mat 1a d6 gd phai
it bam bui, d& lau chui va khong dugc gy doc hai dén con ngudi sir dung.

- Yéu cau vé kinh té: a6 gd 1a loai san pham co gia tri cao, tan suat mua sam
it, do vay phai co gia ca hop 1y dé nguoi tiéu dung co6 thé chap nhan duoc.

TOM TAT CHUONG

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:

- Nguyén li¢u xo, so1 dét va tinh chét cta céc loai x0, soi dét.

- Cac phuong phap dét, quy trinh tao ra vai dét.

- Cé4c chi ti€u chat lugng hang dét ’

- Nguyén li¢u san xuat hang giay dép va yéu cau chat luong doi véi hang giay
dep

- Cac nguyén ligu san xuat hang do gd, yéu cau chat lugng va céc chi tiéu chat
luong hang dé go. ) . )

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

Cau 1: Trinh bay khai quat chung vé xo, soi dét

Cau 2: Trinh bay tinh chét cua cac loai x0, soi thién nhién

Cau 3: Trinh bay yéu cau chat luong cta hang giay dép

Cau 4: Trinh bay cac loai nguyén liéu dung dé san xuat hang giay dép
Cau 5: Trinh bay yéu cau chat lugng cua hang d6 g
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CHUONG 6

PAC TRUNG NHOM HANG SILICAT, VAT LIEU XAY DUNG,
PHUONG TIEN PI LAL PO PIEN GIA DUNG
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 6 14 chuong gidi thiéu vé mot sd ndi dung co ban vé nhom mit hang
silicat, hang kim khi, phuong tién di lai, d6 dién gia dung nhu nguyén liéu, cong
dung, phan loai, yéu cau chét luong.

MUC TIEU

1. V& kién thic:

- Trinh bay dugc cong dung va phan loai cdc mat hang silicat

- Trinh bay duoc nguyén lidu san xuat hang kim khi va phan loai hang kim khi

- Néu duoc cac yéu cau chat lwong cua hang do dién gia dung

- Néu dugc cac yéu cau chat lugng cia hang phuong tién di lai

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc vé nganh hang vao thuc té

- Phan biét duogc cac loai dd gém va sanh st, thuy tinh

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

oo Y thtrc dugc tAm quan trong va y nghia thuce tién ctia viéc nghién ctru cac van

dé co ban cua khoa hoc hang hoéa trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 6
- Dbi voi ngudi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,

van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cdu hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhom).
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-Pbi v0i nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo c4 nhan hodc nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 6
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 6

- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuan bi d@y du tai liéu hoc tap.

» Tham gia day du thoi luong mon hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NQI DUNG
1. Hang Silicat

1.1. Thiiy tinh

Thuy tinh 1a dugc sir dung rat pho bien, Thiy tinh 1a chat v6 dinh hinh nhan
duoc bang cach lam ngudi hon hgp nong chay caa oxit silic vai cac oxit kim loai
khéc

Nguyén liéu san xuat thity tinh chia 1am hai nhom 1a:

- Nguyén liéu chinh: gom cac nhom nguyén liu than phan c6 chua cac
oxit cua nhicu nguyén t6 hoéa hoc pho bien SiO,.Al,03B,0,Ca0, PbP, BaO,
Na0,K;0... nhu cac, han the, treong thach, pecmatit, cao lanh, da voi, Dolomit, chi
oxit. ..

- Nguyén liéu phu: chat khir bot (chat lam trong sang) chat khir mau, chat
mau, chat lam mo

Thuy tinh ¢6 thanh phﬁq kha phuc tap, ngay nay nguoi ta da st dung toi
Khoang 85 nguyén to hoa hoc dé san xuat cac loai thuy tinh khac nhau

1.2. Gom

Gém 1a vat lidu vo co khong kim loai, ¢6 cdu trac da tinh thé 1am béng dat sét
nung véi cac phu gia khoang, sau khi nung c6 d6 bén co hoc, chiu nude va bén nhiét
duoc st dung phd bién trong cudc sdng

Thanh phéan hoa hoc cha yéu gom: SiO, (68%), Al,03 (26%) va K0 (6%)

Nguyén liéu dé san xuat gém cé:

- DAt sét, cao lanh, da thach anh, cat thach anh, da fenspat va pecmatit
dung dé chét tao xuwong moc

- Men: 1a 16p thuy tinh mong 0.1 — 0.3 mm phu 1én bé mat san pham gom

- Cac chat mau trang tri: 1a nhang Oxit kim loai nhu oxit coban, titan,
mangan,... cac hop chat aluminat va silicat ctia cac oxit kim loal
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1.3. Xi mang

Xi ming 12 loai vat liéu két dinh trong nudc dugc san xuat lay nguyén liéu tir
thién nhién

Xi mang gébm nhiéu loai khac nhau trong d6 c6 thé chia ra thanh cac loai sau

- Xi mang pooclang con c6 thé 1a xi mang silicat hogc xi méang phd thong,
duoc san xuat bang phuong phap nung hon hop da voi véi dat sét téi nhiét 6 nong
chay tao thanh Klinke, roi nghlen nho cung mot it thach cao. Lugng thach cao co tac
dung diéu chinh thoi gian két dinh cho xi mang

- Céc loai x1 mang khac
Xi ming poocling chdng sunfat
Xi ming poocling tring va mau
Xi mang pooclang puzolan
X1 mang xi 10 cao
Xi mang it toa nhigt
Xi mang nd
2. Hang kim khi

2.1. Nguyén liéu sin xudt

Kim loai & trang thai rang 1a vat thé két tinh, bao gom vo 0 tinh thé tao nén
con duoc goi la vat da tinh thé. Cac tinh chat cua kim loai bao gom:

- Kim loai c¢6 khéi luong riéng 16n. Kim loai nhe c¢6 khéi luong riéng dudi
5g/cm?, kim loai nang c6 khoi lugng riéng trén Sg/cm?
- Kim loai c6 tinh dan nhiét, dan dién tot. Tinh dan nhiét cua kim loai duoc dac
trung bang hé s6 dan nhiét va tinh bang don vi kcal/m.h.°C
- Do bén dic trung kha ning kim loai chéng lai tac dung pha hay cua céc loai
lyc bén ngoai. Tuy theo dic diém tac dung cua luc bén ngoai, ngudi ta phan biét do
bén kéo dut, 4o bén nén, do bén udng, d6 bén xoic, o bén truot

a. Gang

Gang 1 hop kim sat-cacbon, trong do cacbon chira trén 2%

Gang duoc phan loai theo nhiéu cac khac nhau. Theo cong dung thi gang co
thé chia ra thanh gang luyén va gang duc. Theo bé mit gdy va cau tao cua gang chia
ra thanh gang trang va gang xam

b. Thép cacbon
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Thép 13 hop kim sat-cacbon chua dudi 2% cacbon. Ngoai cacbon thi trong
thép cacbon con chtra ham luong silic khoang 0.3-0.5%, mangan khoang 0.4-0.8%,
phot khong qué 0.03-0.05% va luu huynh khong qué 0.02%

C. Thép hop kim

Thép hop kim két cau c6 do bén, d6 déo cao thuong dugc sir dung lam thép
xay dung, thép ché tao may, thép dan hoi, thép 6 lan,... Thép hop kim két ciu duogc
hop kim hoa chi yéu bang nguyén t6 crém, niken, mangan v6i ham luong it, riéng
thép dan hdi c6 khi chtra 2% silic

d.  Ddng va hop kim cua dong

DPdng c6 mau d6 hdng, khdi luong riéng 1a 8.94g/cm?, déo, d& kéo dai va dat
mong. Dong c6 kha nang dan dién, dan nhiét tét (dién tro suit cua dong rat thap
0.0175mm?2/m, hé sé dan nhiét cia ddng 389.6 W/m2C

Hop kim d6ng bao gém nhiéu loai nhu

- Pong do 1a hop kim dong — kém

- Pong thau 1a nhitng hop kim ciia dong véi thiée, nhom, chi... Pong thau
c6 tinh duc tot, bén,... thuong dung dé san xuat lo xo, cac tiép diém trong cac thiét
bi, dién, dung cu dién

e. Nhom va hop kim ctia nhom

Nhoém c¢6 mau trang bac, noéng chay & nhiét do 660°C. Nhom cé khéi luong
riéng 2.72g/cm?, déo, dan dién tét nhung dé bi oxi hoa trong khong khi

Hop kim nhom dugc chia 1am 2 loai

- Hop kim nhom gia cong ap luc dugc hop kim héa bang cac nguyén t6
d6ng, magié, mangan, kém

- Hop kim nhom dtic dugc hop kim héa chir yéu bang silic. Loai hop kim
nay c6 tinh duc tot vi c6 d6 chong lodng cao, dé dién day khuon dic, it co ngot khi
dong cung

Dura 13 hop kim nhom biét dang dién hinh dung trong k¥ thuat hang khong.
Nhuoc diém tinh chéng dn mon kém

f. Mot s6 nguyén liéu khac

- K&m c6 mau tring xam, khéi luong riéng 7.3 g/cm nong chay & nhiét
d6 419°C. Kém bén vimg trong khong khi nén st dung chi yéu dé phu bao vé cac
san pham thép chong an mon

- Thiéc c6 mau trang bac, khdi lugng riéng 7.29 g/cm® nong chay ¢ nhiét
d6 232°C thiéc rat mém dé can thanh 14 mong. Thiéc thuong dung san XUt cac hop
kim dong, 1am thiéc han, str dung dé pha bao vé thép chéng an mon

- Crom 1a kim loai ctng, gion, mau thép bac c6 sic thai hoi xanh, khoi
lugng riéng 7.14 g/cm®nong chay & nhiét d6 1910 °C. Crom 1a nguyen t6 quan trong
dé san xuét cac loai thép hop kim va ma cac san pham thép dé chdng an mon va trang
tri



57

2.2. Phan logi hang kim khi

Theo cong dung hang kim khi dugc chia thanh cac nhom la hang kim khi dan
dung, kim khi ché tao va kim khi xay dung

Hang kim khi dan dung la nhém hang 16n, nhﬁ’ng mit hang c6 nhu cau thuong
xuyén va str dung hang ngay trong gia dinh. Bao gom céac loai nhu:

- Do dung ché bién thic dn, d6 udng nhu: xoong, ndi, chao, am
- Do dung phuc vu an udng nhu: bat, dia, thia, dao...
- Do dung d@é chura thuc pham, hang phi thuc pham nhu: x6 thung, chau, gao...

Hang kim khi ché tao bao gém céc san pham phuc vu cho cac nganh nghé ciing
nhu cong viéc hang ngay nhu:

- Hang kim khi ché tao dé gia cong g5 nhu: baa, riu, dé cua, dé bua, duc, bao,
mui khoan...

- Hang kim khi ché tao dé gia cong kim loai nhu duc, kéo, riia, khoa, de, bua...

- Hang kim khi ché tao dé gia cong da, vai, nhua. ..

Hang kim khi xay dung bao gém nhiéu nhém nhu:

- Thép tiét dién: phan loai theo bé mat cét va hinh dang mét ngoai thi lai chia
thanh céc loai thép co tict dién vudng, tron, chir I, L, U,T...
- Thép la dugc san xuat tur thép cacbon két cau it cacbon bang phuong phap can

3. Hang phwong tién di lai

3.1. Xe dap

Theo ti€u thirc cong dung xe dap dugc phan thanh céc loai: xe dap thong
thuong, xe dap dua, xe dap tré em, xe tro hang, xe du lich

CAu tao cua xe dap gém cac bd phan co ban sau: co cau khung xe, co cu
truyén dong, co cau bao hiém, co cau diéu khién va cac co cau phu khac

- Co chu khung xe 12 bo phan co ban caa xe, 1a noi dé lién két, lap dat cac bo
phan khac ctia xem dong thoi 1a noi chiu tai trong trong khi st dung. Khung
xe thuong duoc 1am tir thép C8, C10,C15. Ong khung va racco duoc ndi ghép
dé tao thanh khung xe va duoc han lai

- Co ciu truyén dong bao gom banh xe, xich, lip, dui, dia, 6 banh xe, 6 truc giita
va ban dap
Banh xe gdm c6 vanh va 16p
Lip xe duoc ché tao tir théo C45. Lip co thé c6 tir 1 dén 5 tang tiy theo muc
dich str dung, trén mot lip c6 thé ¢6 so ring 1a 16,17,18,19,20,21...

- Co céau diéu khién gém co tay 14i, coc 14i, yén xe
- Co cau bao hiém gom c6: phanh, chuéng
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- Co cau phu gém ¢6: chan bun, chan xich, chan chéng, deo hang...

3.2. Mo to, xe mdy
Theo cach dan dong thi nhém hang nay duoc chia ra lam 2 loai:

- Xe may: din dong dén banh xe bang cong do dong co sinh ra. Ngoai ra
con c6 thé dan dong bang cach dap chan nhu xe dap

- Mo to chi dan dong bang cong do dong co sinh ra

Theo dong co thi chia ra 1am dong co hai ki va bon ki

CAu tao chung cta xe may bao gdm|: dong co hé thdng, truyén luc, co cau diéu
khién, co ciu giam xoc va banh xe, hé thong phanh va khung bé xe

DPong co 1a ngudn luc cua xe va thuong sir dung dong co dét trong. Pong co
d6t trong 6 hai loai hai ki va bon ki

- Bong co hai ki 1a loai dong co ma chu trinh cong tac dugc thuc hién trong
mot vong quay cua truc khuyu. Dong co 4 ki l1a loai dong co ma chu trinh cong tac
dugc thuc hién trong 2 vong quay cua truc khuyu. Chu trinh cong tac 1a qua trinh
lam viéc cua pittong déu chuyén dong tinh tién 1én xudng theo hudng tm xi lanh dé
thuc hién 4 qué trinh hat, nén, nd, xa

3.3.016

O t6 1a loai xe tw hanh dung dé van chuyén ngudi, hang hoa hoic dé thuc hién
mot nhi¢m vu chuyén dung riéng

+ Theo cong dung thi 6 to dwoc chia thanh: xe van tai va xe chuyén dung
Xe van tai duoc chia thanh:

- Xe du lich dung dé cha tir 1 dén 6 nguoi

- Xe buyt va xe ca dung dé ché tir 6 nguoi

- Xe van tai hang dung dé van chuyén hang hoa. Theo khéi luong c6 thé cha
nguoi ta chi thanh 5 loai: Xe tai rat nho (dudi 0.5 tan) , xe tai nho (tir 1-2 tan),
Xe tai ¢& trung (tir 2-5 tan), xe tai Ion (tir 5-15 tan), xe tai rat 16n (tr 15 tan tro
1€n)

- Xe chuyén dyung dung dé thyuc hién mot nhiém vu riéng gdm co: xe chira chay,
Xe ciru thuong, xe phun nudc, Xe cau, Xe ché dau, xe dua
+ Theo muc dich svr dung:

- O t6 chd ngudi: 6 to c6 két cAu va trang bi chi yéu dung dé chd nguoi, hanh
Iy mang theo, khac véi 6 t6 chd hang va 6 to chuyén dung. O t6 chd ngudi
cling c6 thé kéo theo mot ro mode

- O t6 cho hang: 6 t6 c6 két cdu va trang bi chu yéu dung dé ché hang. O t6 chd
hang ciing c6 thé kéo theo mot ro mode. O to chd hang co thé bd tri ti da hai
hang ghé trong cabin
+ Theo logi dong co nguoi ta chia 6 t6 thanh 3 loai
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- Xe dung dong co xang
- Xe dung dong co diesel
- Xe dung dong co dién
Cau tao chung cta 6 to gdm 3 phan chinh 1a satsxi, khung xe va dong co. Trong
d6 satsxi gdm c6 phan di dong, hé théng truyén dong, co cu 1ai va hé thong phanh

4. Hang d6 dién gia dung

Hang dién gia dung bao g(‘A)rr}: nhom hang dién va cac loai may dan dung trang
bi trong gia dinh. Do dugc dung d€ trang bi trong nha ¢ nén mat hang dién gia dung
c6 nhitng dac diém co ban sau:

- Néu 1a cac thiét bi str dung dién thi dung dong dién xoay chiéu mot pha
c6 dién ap 220V hodc 110V véi cudng d6 dong dién khong qua 10A va véi thiét bi
nung nong khong qua 20A

- Loai hang nay phai c6 ciu tao don gian, gon nhe, dé sir dung. N6 khong
doi hoi ngudi sir dung phai cé trinh d6 cao hoic dugc huan luyén kg, khong doi hoi
cac diéu kién chim soc dic biét, thuong co cac bd phan diéu chinh hoic 1am viéc tyu
dong

- Poi hoi do an toan cao, khong giy 6 nhiém mdi truong, dic biét 1a do
an toan vé dién

Tuy theo cong dung cua tung loai san phdm ma san pham dién gia dung co
nhiing yéu cau chat lugng khac nhau. Nhung noi chung ching bao gbém céc yéu cau
chung nhu sau va dic trung qua nhom chi tiéu chat lugng

- Céc chi tiéu chirc nang: thé hién kha ning 1am viéc cua thiét bi

- Cac chi tiéu str dung: thé hién mtc 6 1am viéc cua thiét bi, nhu cac chi
tiéu vé luu luong gi6 ctia quat, kha ning tay ban va vat kho ciia may giit. ..

- Nhém chi tiéu vé d6 bén chic va do tin cay cua san pham: dugc thé hién
qua tudi tho cua thiét bi, s6 lan hu hong trong mét don vi thoi gian

- Chi tiéu vé sinh thé hién & chd trong qua trinh st dung dung may ¢ trang
thai lam viéc hay khong lam viéc déu khong anh huang Xau den suc khoe con nguoi
ca vé tam 1y 1an tinh cam: Khi 1am viéc may khong co tiéng on quéa murc, khong thai
ra cac chat doc hai cho stiic khoe con ngudi hodc 1am 6 nhidm méi truong

- Chi tiéu an toan: yéu cau vé may phai dugc cach dién tét, cac nam diéu
khién phai dé thao tac, duoc bé tri hop 1y, c6 k¥ hiéu rd rang dé hiéu tranh nham 13n

- Chi tiéu tham my: phai dam bao tinh hai hoa trong khong gian vé hinh
khéi, mau sic, kich thudc... phi hop véi moi truong d6 Vat quanh nd va con ngudi

- Céc chi tiéu vé dién: day la cac chi tiéu vé cong suit, dién ap, dong dinh
murc, tan sb cua dong dién, loai dong co, tde do vong quay...

TOM TAT CHUONG
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
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Nguyén vat liéu, cong dung, phén loai v& nhom mit hang silicat, hang kim khi,
hang phuong tién di lai va hang d6 dién gia dung .

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Thuy tinh dugc san xuat tir nhimg nguyén liéu nao? Phan biét cac loai

thuy tinh duoc phéan chia theo thianh phan hoa hoc
Cau 2. Gém khéc thuy tinh nhu thé nao? Chi tiéu chit luong co ban dé danh

gia chét luong cua gém 1a gi?

Cau 3. Thanh phan hoa hoc ctia gang 1 gi? Phan biét gitra gang trang va gang
xam?

Cau 4: Thanh phan hoa hoc ctia xi miang poocling 1a gi? Chat luogng cua Xi
mang dugc danh gid qua chi tiéu nao?

CHUONG 7

DPAC TRUNG NHOM MAT HANG NHIEN LIEU, HOA CHAT DAN DUNG,
HANG THUC PHAM

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 7 13 chuong gi6i thiéu vé mot sd ndi dung co ban nhu dic diém hang
xang dau, cac chi tiéu chat luong hang xing dau; cong dung va cac chi tiéu chat
luong ctia xa phong va chat tay rira tong hop; Khai quat chung vé hang thuc pham;
dic diém cua hang thuc pham tuoi séng va hang thuc pham cong nghé.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc dic diém cua hang xang dau, phan loai hang xang dau
- So sanh dugc thanh phan cua xa phong va chat tay ria tong hop

- Néu duoc cac dic diém cua hang thuc pham

- Trinh bay duoc cac dac diém cua hang thyc phém tuoi séng

- Trinh bay duoc cac dic diém cua hang thuc pham cong nghé

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thtc vé nhom hang nhién li€u, hoa chat dan dung,
hang thuc pham vao thuc té

- Phan biét dugc cac mat hang thuc pham phd bién hién nay

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:
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-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién ctia viée nghién ctru cic van
de co ban cua khoa hoc hang hoa trong thuc tien cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 7

- Di voi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van déap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thyuc hién cau héi thao luan 1 (c4
nhan hoac nhom).

-Pbi V(')"i nguoi hoc: chu dong doc trudce gido trinh (chuong 7) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luén chuong 1 theo c4 nhan hoac nhom va nop lai
cho nguot day dung thot gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 7
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 7

- NG1 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

 Trong qua trinh hoc tap, ng}xc‘yi hoc can:

* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

* Chuén bi day du tai liéu hoc tap.

» Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: tu luan)
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NQI DUNG
1. Hang nhién liéu va hoa chat dan dung

1.1. Xing diu

a. Pic diém hang xing dau

Xing dau 1a san pham tir dau mo voi thanh phan co ban 13 cac loai
hydrocachbon. Pac diém chung cua nhom san pham nay 1a: dé chéy, dac biét khi nén
& 4p sudt cao chuyén thanh thé khi. Khi chay chung phét sang, thé tich ting dot ngot
va sinh nhiét

Thanh phan hoa hoc chinh cua xing 12 hydrocacbon ngoai ra trong thanh phan
hoa hoc cua xiang con chira mot ham luong nho cac hop chat phi hydrocacbon cua
luu huynh, nito va oxy

Nhién liéu Diesel 1a mot loai nhién liéu long, ning hon dau hoa va xang, st
dung cho dong co Diesel (duong bo, dudng sit, duong thiy) va mot phan duoc st
dung cho céc loai may moc cong nghiép nhu tuabin khi, may phat dién, may moc
xay dung...

Xing dau 1a mot loai hang hoa duoc sir dung rong rai trong cudc séng va trong
cac nganh cong nghiép: dé thap sang tao nhiét, ding cho cac loai dong co ddt trong,
dung lam dung moéi trong nhiéu nganh cong nghiép dac biét 1a cong nghiép son do
c6 kha nang hoa tan nhiéu chét hiru co

Tuy theo céng dung xing dau dugc chia thanh: xing, dau hoa thong dung,
nhién liéu phan luc, nhién liéu diezen va dau bdi tron

b. Céc chi tiéu chét luong hang xing dau

- Thanh phan cét cia xang dau duoc dic trung boi nhiét do soi dau, nhiét
d6 soi khi trung chat duoc 10%, 50%, 90% va nhiét d6 cudi. Tir d6 ta c6 thé tinh
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dugc lugng can con lai tinh theo thé tich ban dau. Thanh phan cét dic trung cho tinh
chat dé bay hoi ctia nhién liéu long va anh hudng tryc tiép dén tinh ning st dung va
bao quan xing dau
- Ham luong nhua thuc té 13 chat nhya tinh bang mg c6 trong 100 ml
xing dau. Pon vi 1a mg/100ml
- Ham luong luu huynh duge tinh bang %khdi luong lwu huynh va hop
chat cua luu huynh c6 trong xang dau so véi khéi lwong cua xang dau
- An mon tdm dong noi 1én kha ndng oxi hdéa an mon kim loai va tich tu
cin ban cua san pham xang dau
- Piém chay coc kin day la chi tiéu cua dau, 1a dic trung co ban vé ban
chat chay cua cac loai dau
- D6 nhét 1a chi tiéu quan trong cua dau dic biét 1a dau bdi tron. Thuong
xac dinh d6 nhét dong hoc. B nhét dong hoc 1a sé do kha nang chéng lai sy chay
cua dau dudi tac dong cua trong luc. Do nhdt duge xac dinh bing nhét ké, don vi do
1a centistoc (cSt) va duoc xac dinh bang cong thuc:
v=_(.t
Trong do:
t: thoi gian dau chay trong nhot ké (tinh bang gidy)
¢: hé sb cua nhat ké
v: 6 nhét dong hoc (tinh bang cSt)
- Tri s6 octan 1a chi tiéu dang trung cho kha nang chdng kich nd cua xing.
Tri s6 octan 1 s6 % cua nhién liéu chuan cé tinh chat chéng kich nd cua xang thir
nghiém
- Tri 56 xétan 13 con s6 biéu thi tinh chdng kich n6 ctia nhién liéu diezen
khi chay trong dong co
Ngoai céc chi tiéu trén xing dau con ¢ cac chi tiéu nhu: ham luong tro, ham
lugng nude, ham luong axit va kiém tong. ..

1.2. Héa chit din dung

a. Xaphong

Xa phong 1a mot loai chat tay rira voi thanh phan chinh 1a mudi natri va kali
Cua cac axit béo tu nhién, axit tong hop, nhya va axit naphtenic. Cac loai muoi nay

hoa tan trong nudc va cé tac dung tay ban. N6 dugc ché tao bang cach cho dau ma
tac dung vaéi kiém theo phuong trinh tong quat sau

R — COOH + NaOH — R — COONa + H,0O
Xa phong c6 cong thic ciu tao chung 1a R — COONa

Trong do R 1a nhom khdng c6 cuc con goi 1a nhdm gét nude, nhém COONa
la nhém c6 cuc hay con goi 1a nhém wa nude, né quyét dinh tinh tay ban cia xa
phong
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Céc loai dau m& dé san xuat xa phong bao gom: dau dira, ddu cam, dau co,
dau s&, ma bo,...

* Cac chi tiéu chét luong cia xa phong

- Chi tiéu cam quan nhu x4c dinh trang thai cia xa phong, mau sic, mui,
d6 cing, mac do ddng nhét cia xa phong

- Ham luong axit béo la chi tiéu co he s6 quan trong hang dau. Ham luong
axit béo quyét dinh ning lyc tay ban Cua xa phong cao hay thap. Ham luong axit béo
dugc biéu thi bang % goi 1a chi s6 pham chat

- Ham luong kiém tu do: 13 luong kiém du con lai trong xa phong do
khong phan ung hét trong phan tmg xa phong hoa. Ham luong kiém du khong dugc
qua cao vi néu vy no s& co tac dong xau dén da tay. Dé tao duoc xa phong trung
tinh ngudi ta quy dinh ham Iuong kiém tu do khong vuot qua 0.50% (pH= 9-10)

- Ham luong Natriclorua (NaCl) 1a chét phy gia it c6 tic dung dén nang
lyc tay ban ciia xa phong

- Thé tich cot bot: chi tiéu nay lién quan dén dic tinh st dung cia xa
phong, dén tam 1y nguoi tieu dung. Thé thich cot bot dong vai tro nhu chat chi thi
cho sy gop mat cua hang lugng axit beo da dugc xa phong hoa, giup cho qua trinh
tay ban cua xa phong dugc dé dang hon. Cuing mét loai diu m&, ham lugng axit beéo
tang 1én thi kha nang tao bot cuia xa phong lén, khéi lugng phan tir dau mé tang thi
kha nang tao bot ctia xa phong giam di
b. Chdt tay ria tong hop

Ciing c6 cong dung nhu xa phong véi cac thanh phan tich cuc co ban co tac
dung tay ban la cac chat hoat dong bé mat cling nhu xa phong, chat hoat dong bé
mat 1a chat phan cuc bao gom nhom wa nuéc va nhom gét nudc

*Cac mat hang chat tay ria:

Céc loai xa phong theo hinh thtrc san xuét ra duoc chia ra & cac thé: rin, long,
bot, nhao

Theo tinh chat sir dung céac loai xa phong duoc chia ra thanh:
+ Xa phong giat
+ Xa phong thom

+ Bot giat, kem giat day 1a cac chét tay ria tong hop, trong thanh phan thuong
bao gom:

- Chat hoat dong bé mat: tao nén kha nang tay ban cia san pham
- Soda (NazCOs): kha nang thuy phan cac chat ban c¢6 nguon goc dau ma,
Vi cac truong hop khong xut, soda con lam nhiém vy trung hoa
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- Tripoliphotphat (Natri Tripoliphotphat NasP3O1o: Chat nay lam tang
tinh tay rira, d6ng thoi lam mém nudc cung do tac dung vdi cdc ion caxi va magie
ning khong cho ching tac dung véi chat hoat dong bé mit tao van den bam 1én mat
Vvai

- Sunfat natri (NazSO4): 1a chat dién ly manh co tac dung tro tay, dong
thoi 1a chat don chinh gitip tao hat va ha gia thanh san pham

- Thuy tinh long (tén hoa hoc la silicat natri NapSiOs: C6 tac dyng thuy
phan dau m& lam ting tinh tay rira ciia bot giat, lam 6n dinh bot, ting d6 bén va do
nd cua hat, 1am cho hat xdp va ctng

- CMC tén day du la Cacbonxylmetylxenluloza hoac solicacbonxyl natri
xenluloza (SCMC) R-CHOCH-COONa: loai chat nay co tac dung lam tang hiéu qua
tay ria, giap chét tay rira ngdm sau vao vat can giat va khong gitup cho chat ban bam
tré lai vat can giat

- Borat (Na2B4O7) c6 tac dung diét khuan va nam, chéng mui hoi

- Peroborat(NasBOs.4H0) c6 tac dung tay trang vat giat

- Céc chat kich trang quang hoc va cac chat co tac dung lam bong mau
soi vai sau khi giat nho kha nang hap thu tia cuc tim va phat ra anh sang c6 budc
song dai hon

- Chat thom

- Chét mau

Nhom nay con kem danh rang, dau goi dau

2. Hang thwc pham

2.1. Khdi qudt chung vé thwe phiam
a. Pic tinh chung ctia hang thuc pham

Hau hét cac loai thyc pham déu chira nhiing chat hitu co va nhitng chat béo vo
co v&i ham lugng va ty 1€ khac nhau. Ham luong céc chat hitru co va vo co trong cac
loai thuc pham khong dong nhat

Thanh phan hoa hoc cia hang thuc pham khong nhiing quyét dinh gia tri dinh
dudng, gia tri sinh Iy ma con lién quan dén nhitng bién doi xay ra & hang thuc pham
trong thoi gian ché bién, van chuyén va bao quan

Nguoi ta chia hang thuc pham ra 1am 2 nhom 16n 1a

- Hang thuc pham tuoi séng nhu: thit ¢4, rau, qua, trang, sita twoi... Hang thuc
pham tuoi song trong thanh phan cua ching chua nhiéu nudc (60-70%)

- Hang thuc phém cong ngh¢ nhu: banh, keo, duong, che, thit, ca hop,... 1a
nhitng mat hang thu duoc qua mot qué trinh ché bién phuc tap. Hang thuc pham cong
nghé trong thanh phan cta ching chira rat it nuéc. Vi du: ché < 7.5% banh quy tir 2-
4%...

b. Thanh phan hoa hoc cia hang thuc pham
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+ Nudc 1a hop chat phd bién nhat va chiém khéi lugng chii yéu trong co thé
sinh vat. Ham lugng nudc trong cac loai thuc pham rat khac nhau. Can cir vao ham
lurong nudc, thuc pham chia lam 3 loali

- Loai thuc pham chira nhiéu nudc: qua twoi, rau tuoi, ca, sira, d6 ubng
- Loai thuc pham chia ham Iugng nudce trung binh: hat, bot kho, qua kho
- Loai thuc pham chira it nudc: duong, dau an mo

Theo hoat d6 ciia nude (1a ty s6 ap luc hoi nuée trén thuc pham va ap luc hoi
nudc trén nudc nguyén chat ¢ cung nhiét do), thuc pham chia lam 3 nhém:

- Thuc pham tuoi sdng chira nhiéu nudce, hoat do cia nuéc 0.95-2 d6 1a
cac loai hoa qua tuoi, nuGe qua, sira, thit, ca q

- Thuc pham ché bién hoat @6 cia nude 0.9-0.95 thuc pham ¢6 ham lugng
nudc trung binh 7

- Thuc pham c6 hoat @6 cia nude dudi 0.9: bo, phomat, lap swong xong
khoi, rau qua kho, gao bot...

+ Hang thuc pham ludn chira cac chat khoang, chung t6n tai & dang mudi caa
cac axit hitu co, axit vo co va trong cdc thanh phan cac chat hiru co phan tir [on. Khi
nung dot thuc pham & nhiét d6 cao (600-800°C) chat khoang ton tai ¢ dang tro

+ Céac nguyén tb da lugng c6 ham lugng trén 1mg% bao gom: K, Na, Ca, P,
Cl, Fe.

Cac nguyén td vi lrong c6 hang lvong dudi 1mg% bao gém: I, F, Cu, Zn, As,
Br, Al, Cr, Ni, Co

Céc nguyén to siéu vi lugng c6 ham luong trung binh microgam% bao gom:
Sn, Pb, Hg.

+ Gluxit 1a hop chat hitu co pho bien nhat, chiém 90% chat kho ctia thuc vat.
Trong co thé nguoi va dong vat, gluxit chiém khoang 2% chat kho. Gluxit 1a nguon
nang luong chu yeu cia co thé nguoi ( nang lugng 4,1Kcal/g). Gluxit dugc chia lam
2 nhom la monosaccarit va polysaccarit.

+ Lipit la nhiing este cua axit béo VQi rugu cao phén tu, bao gom chat beo,
photphatit, sap sterit. Chat béo 1a lipit chu yeu trong thuc pham, c6 vai tro6 to 16n doi

Véi co thé nguoi nhu cung cap nang lugng, tham gia vao thanh phan cac mo, diéu
hoa su trao doi chat cua té bao, hoa tan cac vitamin A,D,E.K.

+ Protein
+ Cac vitamin

2.2. Hang thwc pham twoi song
Pic diém hang thuc pham tuoi song
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Thit bao gom: thit lon, thit bo, thit gia cam, ... duoc tach ra tir cic mo cua gia
suc, gia cam. Cac mo cua thit theo gia tri dinh duong bao gom mo co mo6 md, md
lién két, mo xuong, m6 mau. Ham lugng cac mo va tinh chét cua chung phu thuoc
vao loai, gidng, gisi tinh va mirc d6 béo cuia con vat

Thanh phan hoa hoc cua thit dong vat bao gom: nudc, lipit, protein, chat
khoang, vitamin, gluxit, chat chira nito khong phai la protein

San pham phu cua gia suc gia cam chi yéu 1a cac co quan ndi tang. Ngoai ra
trong cong nghiép thit cac san pham phu nhu: dau, dudi, phan dudi cia chi,...cling
dugc xep vao san pham phu

Rau tuoi 1a thuc pham dugc ché bién cung véi cac loai thuc pham khéc, tao
nén khau phan an hang ngay. Rau tuoi thuong la cay trong ngan han, thu hoach mot
hoac nhiéu lan trong nam

Cic ctr vao dic diém sinh hoc caa cac bd phan dung lam thuc pham, thuong
pham hoc chia cac loai rau tuoi ra lam hai nhom 16n: rau dinh dudng va rau an qua

- Rau dinh dudng: b phan 1am thuc pham cia nhom rau dinh dudng 1a
ré, than 14 va hoa hoac phan bién dang cua ching

- Qua tuoi 1a loai thuc pham b sung cho cac loai thyc pham chinh. Qua
duogc hinh thanh tir bau hoa va cac bd phan khac cua hoa

Can cr vao cau tao bau hoa, qua dugc chia thanh 3 loai: qua don(chi c6 mét
14 mam hay c6 nhiéu nodn gan lién véi nhau: chanh, cam, xoai...) , qua kép (hinh
thanh tir bau hoa c6 nhiéu 14 nodn riéng biét: qua mam xo6i, dau tay...) va qua phtc
(dua, sung, va...)

2.3. Hang thwc phdam céng nghé
a.  San phdm ter thit cd

+Thit wép mudi 1a thit duoc Xt ly qua qua trinh bang mubi dn va duy tri sau
d6 mot thoi gian nhat dinh dé mubi phén bo déu vao thit. Thit hoan thanh cac qua
trinh ty phan, lam xuét hién cac tinh chat can thiét va c6 loi cho cac san pham ché
bién nhu mui, vi, mau sic, trang thai mém mai, dong thoi nham ngan chan hu hong
thit do vi sinh vat gay ra

+Xiic xich dugc san xuat tir nguyén liéu chinh 1a: thit lon, thit bo, thi trau,
Nguyén liéu phu gém: bot (khoai tiy, ngd, my, gao...) sira, bo, tring, duong va cac
gia vi khac nhu toi, hat tiéu, hung liu, 6t

Xic xich c¢6 chét lugng tot can dat cac chi tiéu sau: bé ngoai mang vo kho, ran,
dan hoi, khong c6 nam mdc bao phu, mang dinh sat voi thit bam . Mui vi dic trung
cho tang loai san pham, khong co vi chua hoic khac thuong
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+Lap swon duoc san xuat tir nguyén liéu bao gom thit nac, m& phan, mudi,
duong kinh, diém tiéu (KNO3), ruou trang, sang sau...

Yéu cau chat luong lap suon

- Cac chi ti€u cam quan: trang thai bé ngoai chac nhiing khong ran, khong
nhiin, khong phinh hoi, khong c6 nam méc, vét cit thit mau do twoi dén do thim, ma
mau trang nhat cho dén do hong. Mui vi thom ngon dic trung

- Céc chi tiéu 1y héa: ham luong amoniac t6i da khong qua 45mg/100g
san pham. Do axit khong qua 100. D6 am trung binh 20-30g/100g san pham. Ham
lwgng mudi 3-5%

+Cd kho 1a loai thyc pham ¢6 ham lugng nuéc thap do da trai qua mot qua
trinh lam giam Iuwong nudc tu do trong co thé. Ca kho duoc ché bién bang 2 phuong
phap: 1am kho ty nhién va lam kho nhan tao

Yéu cau chat luong ddi véi mit hang ca kho:

- Ca c6 mau vang nhat dong déu, dbi véi ca thu, ca trich c6 mau nau den

- Thit ca dai, rdn chic, khong bi man muc

- Ham luong mudi tinh 220-240g/kg ham luong nudc 300-350g/kg. ham
lurong cat san 1,5-3 g/kg

- Pap ng céc tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh

b.  Cdc san pham ché bién tir dwong, siza

e Cac san pham ché bién tur sira.

+Sita ddc 1a san pham duoc ché bién tir sita tuoi bang phuong phap co dic dé
tach mot phan 16n nude ra khoi nguyén liu

Yéu cau chat luong cua sita dac: san pham c6 mau vang kem dong déu trong
toan hop, min, thom tu nhién, vi ngot dam cua saccaroza, khong c6 mui vi la. Ham
luong nude khong qua 26.5% Ham lwong chat kho khong it hon 73.5% trong d6 chat
béo khong it hon 8.5%. Puong saccaroza khong it hon 43.5%. D¢ axit khong qua
48°T

+Bo 14 san pham duoc san xuat tir md sira. Yéu cau chat lugng: mau sac vang
kem, dong déu trong toan khoi. Trang thai toan khdi bo ran chac, min khong chay
nhdo, bé mit nhat cat min, khong c6 16 khi. Mui thom dic trung khéng ¢6 mui 6i
khét hoac mui la.

e Duong

Puong bao gém nhiéu loai, dwa vao hinh thtc san pham: ( duong tinh ché,
duong cat, duong bot, duong pheén).

Thanh phan chi yéu cua cac loai duong 1a saccaroza ( C11H2,011). Cac loai
duong khac nhau thi ham luong saccaroza ciing khac nhau do mirc d6 tinh khiét cua
dung dich két tinh, d¢ tinh khiét cang cao thi ham luong saccaroza két tinh cang 16n.

Pic trung ciia mot s6 loai duong chu yéu:
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+ Pudng kinh: dugc san xuat tir mia hodc cu cai dudng, dugc san xuat nho hé
thdng thiét bi may moc hién dai, khong thé san xuat thi cong. Pudng kinh ¢6 ham
luong saccaroza tir 99,6 — 99,8%.

Vé cam quan: dudng kinh co tinh thé dong nhat vé kich thude, co bé mit 13,
trang, ong anh, kho roi, khong von cuc. Vi duong cling nhu dung dich cua chung
phai ngot thanh khong ¢6 mui, vi la, Puong kinh phai tan trong nude hoan toan, tao
dung dich trong suét.

+ Puong tinh ché: dugc san xuat tir nguyén liéu thuong 1a dudng kinh, d6i khi
dung duong bdi nén c6 chit luong cao hon duong kinh ( ham luong saccaroza
99,9%). Cac chi tiéu cam quan cua duong tinh ché: khong ¢6 mui, vi ngot thanh ( ké
ca vi cia dung dich), dung dich duong phai trong sudt. Buong tinh ché duoc phép
c6 mau xanh da troi nhat ( do mau thuéc nhuém untramarin NasAl;Si;O;, thuong
cho vao khoang 0,003%). Hinh dang bé ngoai duong miéng phal nguyén ven, cau
tao tir cac tinh thé khong c6 vét ban, c6 khdi lugng va kich thudc dong déu ding tiéu
chuan.

e Banh, keo

Banh, keo 14 thuc pham cong nghé ngot duoc ché bién tir mot luong duong
|6n va mét loat cac nguyén liéu khac nhau phu thudc vao dic diém riéng cua ting
loai banh keo.

Banh keo gom nhiéu loai khac nhau, thanh phan cua da s6 banh keo gom
saccaroza, tinh bot, ngoai ra con chtra mot s6 thanh phan khac nhu glucoza, maltoza,
lipit, protein, chat khoang, cac loai axit thuc pham, chat thom, chit mau...

Nguyén liéu san xuat banh keo gom: duong, bot my, sita, bo, tring, mit, dau
thuc vat, md, chat tao bot, chat thom, chat mau, chat tao nhil twong. ..

C. Ruou

Ruou 1a mit hang dung dé ubng, n6 co tac dung kich thich hé than kinh trung
wong, hé tuan hoan, hé ho hap, hé tiéu hoa. Ruou duoc sir dung vao nhiéu linh vuc
cua nén kinh té. Trong cong nghiép thuc pham dung dé pha ché cac loai ruou mau,
lam huong liéu cho banh keo, lam ddm. Trong cong nghiép hoa chat ding 1am dung
moi san xuat nhitng mat hang d6 nhya, keo dan, son cach dién. Trong céng nghiép
qudc phong dung dé san xuat thudc dan. Trong y dugc dung lam thude sat tring, pha
ché thudc. Trong nganh xang dau dung 1am nhién liéu ( xang)...

Mt hang ruou rat phong pht va da dang nhung nhin chung dwa vao mau sic

thi duoc chia ra lam 2 loai chinh la ruou trﬁng va rugu mau (rugu mui).

+ Rurou trang: Pugc san xuat tir cac nguyén lidu giau tinh bot, duong 1én
men va chung cét, thanh phan chu yéu 13 C;HsOH. Hién nay c6 2 phuong phap dé
san xuat 1a phuong phap tdng hop va 1én men.
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- Phuong phap tong hop di tir khi CoH,, khi ddu mé... dugc dung lam
nguyén liéu cho cong nghiép héa chat do chtra tap chét doc.

- Phuong phap 1én men duoc sir dung rong rii dé san xuat ruou etylic
dung cho céng nghiép ruou tring. Nguyén liéu dé san xuat ruou etylic bao gom nudc,
nguyén liéu chira tinh bot nhu ngd, gao, khoai, san, nguyén liéu chira ri duong. ..

- Yéu cau cua ruou trang: 1a chat long trong suét, khong c6 van duc va
tap chat la. Khong c6 mau, c6 mui vi dic trung cia ruou tring, khong c6 mui vi la,
phai dam bao chi tiéu vé ndng do cdn, ham luong axit, ham luong andehit, este. ..

+ Ruwrou muii: Puoc san xuét tir cac loai dich qua qua giai doan 1én men hoic
béng cach pha ché. Hién tai c6 2 loai rugu mui tuy theo cach san Xuat 1a:

- Ruou mui pha ché: 13 loai rugu dugc pha ché tir con etylic thuc pham
Vé6i cac phu gia nhu duong kinh trang, axit xitric, este thom va chat mau thuc pham.

- Ruou mui 1én men: 1 loai ruou dugc san xuat béng cach l1én men cac
loai dich qua khac nhau. Tuy thudc vao loai qua dung dé san xuat ma chiing mang
huong vi dic trung cua ting loai qua d6. Do vay, thanh phan héa hoc cua ruou mui
1én men ngoai con etylic con co cac hop chat hitu co nhu vitamin A,B,C, pectin,
duong ( glucoza, fructoza, glactoza), axit hitu co, tanin, chat mau, cac hop chat nito.

- Yéu cau CAu Cha rugu mui: tiy theo ruou mui 1én men hay pha ché ma
c6 yéu cau riéng va cac chi tiéu cam quan, 1y hoa.

+ Bia: La loai do udng giai khat c6 con rat duoc ua chudng. Bia c¢6 do con
etylic vira phai ( 3- 5°%), ngoai ra con chtra cac chit c6 gia tri dinh dudng (duong,
protein, cac vitamin) va khi CO,.

Nguyén lidu san xuat bia 1a Malt va hoa houblon. Malt (dai mach da nay mam)
1a mot trong nhitng nguyén liéu chinh dé san xuat bia, Malt cung cap chat bot va hé
enzim dudng hoa (amilaza) dé chuyén tinh bot cua Malt ciing nhu nguyén liéu c6 bot
khac (nhu gao tot) thay mot phan malt thanh duong. Hoa houblon 1 loai nguyén liéu
dac biét dé san xuat bia. Nho hoa ma bia c¢6 huong vi dic trung khac véi cac loai
nuéc udng khac, dong thoi trong hoa con ¢ cac chat khac tac dung sat trung 1am
tang do bén bao quan cua bia, cic chat c6 hoat tinh bé mat gitip cho bia co do bén
bot cao. Chat dang trong hoa tao cho bia c6 vi dang dic biét dé chiu, dong thoi 1a
chat tao bot, gitip bia bao quan dugc lau. Tinh dau cia hoa tao cho bia c6 mui thom
dic trung. Ngoai chat dang, tinh dau trong hoa con ¢ chét chat tanin, giup cho qua
trinh 1ang trong bia, tao cho bia ¢ vi hoi déng, hoi chét d& chju.

Yéu cau chat lugng cua bia: trong suét, khong co cin, thom ngon dai mach,
khong ¢6 mui chua, mii mbc, ngon dam, biéu hién rd vi ciia hoa houblon, dang diu
va khong c6 vi chua. Khi rét bia phai c6 nhiéu bot. Bia déng chai phai dugc thanh
trung, bao quan noi kho rdo, thoang mat, nhiét 4o khong qué cao, khong c6 anh sang
truc tiép chiéu vao. Tt nhat 13 bao quan & nhiét do 2 — 4°C.



71

TOM TAT CHUONG

Trong chuong nay, mot sb ndi dung chinh dugc gidi thiéu: ‘
- Bac diém hang xang dau, cac chi tiéu chat luong hang xang dau;
- Cong dung va cac chi tiéu chat lugng cua xa phong va chat tay rira tong hop;

- Khai quat chung vé hang thyc pham; dic diém cua hang thuc pham tuoi séng
va hang thuc phim céng nghé.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

Cau 1. Mit hang xing dau dugc danhs gia thong qua cac chi tiéu nao? Di véi
hang xang dau nhap khau vao Viét Nam phai dap tng céc tiéu chuan, quy chuan nao?

Cau 2. Cac quy dinh vé tiéu chuan chat luong d6i v6i hang thuc pham tai Viét
Nam

Cau 3. Cac chat tay rira phai dap tmg cac tiéu chuan, quy chuan nhu thé nao?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh Khoa hoc hang hoa, Phan Thi Thuy, NXB Ha Noi, 2005

2. Giéo trinh vat liéu dét may, TS. Tran Thuy Binh, NXB Gido duc, 2005

3. Gido trinh cong nghé san xuat gém su, TS. Nguyén Vin Diing, Truong Pai
hoc Bach Khoa Ha Noi, 2005

4. Giao trinh vat liéu co khi, Nguyén Thi Yén, NXB Ha Noi, 2005

5. Gido trinh thuong pham hang thuc pham, Nguyén Thi Tuyét, NXB Ha Noi,
2005

6. Luat tiéu chuan va quy chuan ky thuat dugc Québc hoi nuéc Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam khoa XI, ky hop thir 9 thong qua ngay 29/06/2006

7. Nghi dinh 89/2006/ND — CP vé nhan hang hoa ban hanh ngay 30/8/2006
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